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บทนำ
   ทองคำเป็นโลหะที่มีมูลค่าในตัว สามารถทำเป็นเครื่องประดับสำหรับที่ต้องการสวมใส่ เก็บออมหรือสะสม
และสามารถใช้เพื่อการลงทุนสำหรับนักลงทุนที่ต้องการสร้างผลกำไรจากทองคำ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,

2562) โดยห้างทองเอบีซี มีรูปแบบเป็นธุรกิจครอบครัว โดยมีลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นแม่ค้า แม่บ้าน
พนักงานโรงแรม ร้านอาหาร เจ้าหน้าที่รัฐและเอกชน ส่วนใหญ่ใช้บริการ ห้างทองเพื่อฝากขายหรือจำนำและ
สะสมเงินเพื่อซ้ือทองเก็บเป็นทรัพย์สินสำหรับใช้หมุนเวียนในยามจำเป็น เม่ือหน่วยงาน องค์กรธุรกิจ สถานที่
ทำงานของลูกค้า ต้องประสบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 จนได้รับผลกระทบจนบางที่ต้องปลด
พนักงานและหยุดการดำเนินกิจการ ทำให้ลูกค้าที่เป็นคนทำงานในองค์กรนั้น ๆ ต่างได้รับผลกระทบคนทำงาน
ตามไป โดยลูกค้าใช้บริการมีจำนวนลดลงอย่างเห็นได้ชัด ทำให้ผู้บริโภคมีกำลังในการซ้ือน้อยลง ยอดขายและ
กำไรของกิจการลดลงอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับคู่แข่งทางธุรกิจมีการทำกลยุทธ์การตลาดเพิ่มข้ึน และในระยะ
ยาวเงินทุนหมุนเวียนอาจน้อยลง  จนไม่สามารถนำไปหมุนเวียนสำหรับบริการอื่น ๆ ได้ อาจจะเกิดการหยุดชะงัก
ของยอดขายและกำไรในอนาคต ทำให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ
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กลุ่มตัวอย่าง :
   เชิงปริมาณ คือ ลูกค้าที่ใช้บริการและซ้ือทองในห้างทองเอบีซี จำนวน 385 คน
   เชิงคุณภาพ คือ ลูกค้าที่ได้ซ้ือทองและปฏิเสธการซ้ือทองจากห้างทองเอบีซี และจากเจ้าของและพนักงานห้าง
ทองเอบีซี จำนวนทั้งหมด 23 คน  

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย :
ตัวแปรต้น

    พฤติกรรมผู้บริโภค และส่วนประสมการค้าปลีก
ตัวแปรตาม

   การตัดสินใจเลือกซ้ือทอง
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย :
        เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม
        เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล :
    ใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)
 
การวิเคราะห์ข้อมูล :
       เชิงปริมาณ คือ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test, One-way ANOVA

และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
       เชิงคุณภาพ คือ แผนผังก้างปลา (Fishbone diagram) และการกำหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix)

1. เพื่อหาสาเหตุที่ยอดขายการซ้ือทองในห้างทองเอบีซีที่ลดลง
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองในห้างทองเอบีซี
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองในห้างทองเอบีซี
4. เพื่อหาแนวทางการตลาดในการเพิ่มยอดขายของห้างทองเอบีซี    สาเหตุที่ยอดขายการซ้ือทองในห้างทองเอบีซีที่ลดลง ได้แก่ ด้านตัวสินค้า ประกอบด้วย สินค้า            มี

จำนวนไม่เพียงพอ สินค้าไม่หลากหลายทั้งรูปแบบและขนาดของทอง และทองยังมีลวดลายที่ไม่ทันสมัย   ด้าน
ราคา ประกอบด้วย ราคาทองคำสูงข้ึน และราคาเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ด้านทำเลที่ต้ัง ประกอบ
ด้วย สถานที่ จอดรถไม่เพียงพอ และช่องทางการเข้าถึงลูกค้าน้อย และด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย
ขาดการทำการตลาดออนไลน์ และขาดการโปรโมทที่น่าสนใจ โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของวลัย
ซ่อนกลิ่น และวลัยลักษณ์ เพ็ชรแสน (2564) ได้ทำการศึกษาส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของลูกค้าร้านซี.เจ. เอ็กซ์เพรส ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ส่วนประสมการค้าปลีก ได้แก่ สินค้า การ
ส่ือสารการตลาด ราคา และการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านซี.เจ.เอ็กซ์เพรส ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะนำไปสู่ผลกระทบต่อยอดขายนั้น ๆ ด้วย
   พฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ ประเภทของทองรูปพรรณ สถานที่ที่นิยม ช่วงเวลาในการซ้ือ สาเหตุในการตัดสินใจ
ซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพลในการซ้ือ และวิธีการซ้ือที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองของผู้บริโภคแตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ สินสมศักด์ิ (2564) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทองคำรูปพรรณ
96.5 เปอร์เซ็นต์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือทองคำรูปพรรณ ผลการศึกษา พบว่า ประเภทของทองรูปพรรณ
นั้นผู้บริโภคเลือกซ้ือสร้อยคอ และแหวนมากที่สุด ช่วงเวลาที่โบนัสออกมีการซ้ือมากที่สุด        ในการตัดสินใจ
ซ้ือแต่ละครั้งตนเองเป็นผู้ตัดสินใจ นิยมชำระด้วยเงินสด สำหรับพฤติกรรมการซ้ือทองคำรูปพรรณ 96.5

เปอร์เซ็นต์
   ปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีกของห้างทองเอบีซี ได้แก่ ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
การบริการ ด้านการวางผังร้านค้า และด้านทำเลที่ต้ังร้านค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองของผู้บริโภค อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวลัย ซ่อนกลิ่น และวลัยลักษณ์ เพ็ชรแสน (2564) ได้
ทำการศึกษาส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านซี.เจ. เอ็กซ์เพรส พบว่า ส่วน
ประสมการค้าปลีกที่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีลูกค้า ได้แก่ สินค้า การส่ือสารการตลาด ราคา และการ
บริการมีความสัมพันธ์ระดับต่ำในทิศทางเดียวกัน และส่วนประสมการค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี
ของลูกค้า ได้แก่ สินค้า การส่ือสารการตลาด ราคา และการบริการ ตามลำดับ
   แนวทางในการเพิ่มยอดขายของห้างทองเอบีซี คือ การใช้พื้นที่ออนไลน์เข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้ได้       มากที่สุด มี
การขยายพื้นที่ทำเลที่จอดรถ และเพิ่มช่องทางการจำหน่ายทางออนไลน์เพิ่มข้ึน เพื่อความสะดวก   ในการซ้ือ
สินค้าได้หลากหลายช่องทาง อีกทั้งยังให้ประสบการณ์ที่น่าต่ืนเต้นจากการใช้งานด้วยตนเอง         ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จัดให้มีการโปรโมตผ่านทางส่ือออนไลน์ โดยมีการตอบคำถามและสร้างความสัมพันธ์  ที่ดีกับลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Levy & Weitz (2009; สินิทรา สุขสวัสด์ิ และทิพย์รัตน ์เลาหวิเชียร,

2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมการค้าปลีก หมายถึง การใช้เครื่องมือเกี่ยวกับการตลาดมาเป็นส่ิง
สำคัญในการบริหารงานและการทำธุรกิจร้านค้าปลีกให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยองค์ประกอบมีด้วยกัน  6

ด้าน คือ ด้านตัวสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านการวางแผนร้านค้า และด้าน
ทำเลที่ต้ัง

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีกของห้างทองเอบีซี ได้แก่ ด้านสินค้า ด้านราคา
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านการวางผังร้านค้า และด้านทำเลที่ต้ังร้านค้าส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือทองของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ และตัวแปร
อิสระในสมการนี้สามารถทำนายประสิทธิผลของการตัดสินใจซ้ือทองของผู้บริโภค ได้ร้อยละ 89.6

   ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่ยอดขายการซ้ือทองในห้างทองเอบีซีที่ลดลง แบ่งออกเป็น       ด้านสินค้า
ด้านราคา ด้านทำเลที่ต้ัง และด้านการส่งเสริมการตลาด

ประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (Techcon 2023  National  and International Conference)

การประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม

(Techcon 2023 National Conference)

ตาราง 1
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีก

ปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีก ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านสินค้า 4.12 0.618 เห็นด้วย

2. ด้านราคา 4.16 0.650 เห็นด้วย

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.16 0.646 เห็นด้วย

4. ด้านการบริการ 4.05 0.697 เห็นด้วย

5. ด้านการวางผังร้านค้า 4.06 0.645 เห็นด้วย

6. ด้านทำเลที่ต้ังร้านค้า 4.09 0.693 เห็นด้วย

รวม 4.11 0.658 เห็นด้วย
ตาราง 2
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อทองของผู้บริโภค

การตัดสินใจซื้อทองของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ท่านต้องการซ้ือทองรูปพรรณเพื่อตัวท่านเอง 4.01 0.888 เห็นด้วย

2. ท่านต้องการซ้ือทองรูปพรรณให้กับบุคคลอื่น 4.14 0.759 เห็นด้วย

3. ท่านได้สอบถามข้อมูลจากคนรู้จักก่อนที่ท่านจะซ้ือทองรูปพรรณ 4.09 0.795 เห็นด้วย

4. ท่านได้หาข้อมูลจากประสบการณ์ของตัวเองก่อนที่ท่านจะซ้ือ
ทองรูปพรรณ

4.05 0.815 เห็นด้วย

5. ท่านมีการเปรียบเทียบ รูปแบบของทองรูปพรรณจากหลากหลาย
แหล่งก่อนที่ท่านจะซ้ือ

4.15 0.794 เห็นด้วย

6. ท่านมีการเปรียบเทียบข้อมูลราคาของทองรูปพรรณจากหลาก
หลายแหล่งก่อนที่ท่านจะซ้ือ

4.09 0.839 เห็นด้วย

7. หลังจากประเมินทางเลือกท่านตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณทันที 4.21 0.804 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

รวม 4.11 0.657 เห็นด้วย


