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บทน า

ธุรกิจการขายเส้ือผ้ามือ 1 และเส้ือผ้ามือสองผ่านเฟซบุ๊กผ่านกลุ่มต่าง ๆ เป็นธุรกิจหน่ึงที่ได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลาย ท าให้ธุรกจินีม้ีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยกลุ่มของสินค้าที่มีผู้สนใจมากที่สุด ได้แก่ กลุ่ม
ขายเส้ือผ้า ซ่ึงเป็นช่องทางการขายของร้าน Monrada Store ที่ใช้ในการขายเส้ือผ้ามือสอง โดยเส้ือผ้าในร้านจะ 
ประกอบด้วย เส้ือแฟช่ัน เส้ือสเวตเตอร์ เส้ือคาดิแกน และเส้ือไหมพรม ซ่ึงจากข้อมูลการขายเส้ือผ้ามือสองผ่าน
เฟซบุ๊กย้อนหลงัตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-พฤศจิกายน 2565 พบว่าข้อมูลของรายได้ และก าไรจากการขายเส้ือผ้าที่
ได้รับมีความผันผวนไม่เท่ากันในแต่ละเดือน ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาและมีความสนใจเร่ืองการศึกษา
สาเหตุและปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊ก กรณีศึกษาร้าน 
Monrada Store เพ่ือให้ผู้ประกอบการร้าน Monrada สามารถน าผลวจิัยมาปรับใช้และก าหนดแนวทางกลยุทธ์
ทางการตลาดออนไลน์ของร้าน เพ่ือการเพิ่มยอดขาย สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 
สอดคล้องกบัความต้องการและพฤตกิรรมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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กลุ่มตวัอย่าง :
กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ ผู้บริโภคที่เคยซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านเฟซบุ๊กจากร้าน Monrada Store 

จ านวน 5 ราย และผู้บริโภคที่ไม่เคยซ้ือเส้ือผ้ามือสองจากร้าน Monrada Store จ านวน 5 ราย และกลุ่มตัวอย่าง
เชิงปริมาณ คือ กลุ่มของผู้บริโภคที่เคยซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านเฟซบุ๊กจากร้าน Monrada Store จ านวน 350 ราย 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั :
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ที่
อยู่อาศัย และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย ผลติภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย
การส่งเสริมการตลาด การให้บริการส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัว
ตัวแปรตาม ได้แก่ กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊ก

สมมติฐานในการวจิยั :
1. ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองของ

ผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store ทีแ่ตกต่างกนั
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองของ

ผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั :
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 2) สาเหตุทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสอง 3) กระบวนการ
ในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสอง 4) จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของร้านขายเส้ือผ้ามือสอง

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม โดยท าการส ารวจออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงันี ้1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นรูปแบบตรวจสอบรายการ เลือกตอบเพยีง 
1 ค าตอบ 2) พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊ก มีลกัษณะเป็นรูปแบบตรวจสอบรายการ 
เลือกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 3) ทศันคตขิองผู้บริโภคด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊ก และ 4) กระบวนการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของ
ผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ Rating scale

การเกบ็รวบรวมข้อมูล :
การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการเกบ็ข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้บริโภคที่เคยมีการซ้ือและไม่เคยมีการ

ซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store จ านวนรวม 10 ชุด และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) จากกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคที่เคยซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านเฟซบุ๊กจาก
ร้าน Monrada Store รวมจ านวน 350 ชุด และศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง

การวเิคราะห์ข้อมูล :
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้เคร่ืองมือแผนผังก้างปลา น ามาวิเคราะห์ SWOT Analysis และ 

สร้างทางเลือกด้วย TOWS Matrix การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลตัวอย่าง และพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้ามือสอง
ของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ทัศนคติของผู้บริโภคด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ และปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสอง การทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ใช้การวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA สมมติฐานที่ 2 ใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Regression 

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุทีผู้่บริโภคมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada ลดลง
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองของ
ผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store 
3. น าเสนอแนวทางการตลาดออนไลน์ เพ่ือการเพิม่ยอดขายและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 98.0 มีอายุระหว่าง 23 – 27 ปี คดิเป็นร้อยละ 47.1 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 30.9 และมีทีอ่ยู่อาศัยในภาคกลาง คดิเป็นร้อยละ 37.1
2. พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้ามือสอง พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน คดิเป็นร้อยละ 54.0 มีความถี่ในการซ้ือ
เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 66.6 มีความถี่ในการซ้ือต่อคร้ัง คร้ังละ 1 ตัว คิดเป็นร้อยละ 64.3 และมีราคาของ
เส้ือผ้าทีซ้ื่อต่อคร้ังต ่ากว่าหรือเท่ากบั 200 บาท คดิเป็นร้อยละ 68.9
3. ทัศนคติด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.38
เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉลีย่ 4.55 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล

จากผลการศึกษาการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store พบว่า มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ 2 ด้านที่สามารถร่วมพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคผ่านเฟ
ซบุ๊กร้าน Monrada Store ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านความ
เป็นส่วนตัว สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี้
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าร้าน Monrada Store มีการปรับปรุงและพฒันาเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึน้ จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือ
สองของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store เพิ่มมากขึ้นไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุช 
น้อยหล ี(2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าจากร้านค้าออนไลน์ 
2. ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าร้าน Monrada Store มีการปรับปรุง และเพิ่มเติม
เกีย่วกบัการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้ดียิ่งขึน้ จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสอง
ของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store เพิม่มากขึน้ไปด้วย สอดคล้องกบังานวจิัยของ อรุโณทัย ปัญญา 
(2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านสังคม
ออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวทิยาลยัเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่

ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาที่ได้จากการสร้างแผนผังก้างปลา สาเหตุที่ท าให้ผู้บริโภคที่ไม่ตัดสินใจ
ซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ร้านมีประเภทของเส้ือผ้าที่ไม่หลากหลาย มี
จ านวนจ ากัด และมีไซส์ให้เลือกน้อยกว่าร้านอ่ืน ๆ  และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ร้านเลือกใช้มีเพียง
ช่องทางเดยีวคือเฟซบุ๊ก ซ่ึงท าให้ยากต่อการเข้าถงึของลูกค้าทีต้่องการซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ

การสร้างทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา น าข้อมูลมาวิเคราะห์ SWOT และสร้างทางเลือกเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix จะเลือกใช้กลยุทธ์แก้ไข โดยการเพิ่มประเภทของเส้ือผ้าให้มีความ
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและทันตามกระแสนิยม เน่ืองจากเป็นทางเลือกที่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ทันที และใช้ระยะเวลาไม่นานเพ่ือผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ โดยหากร้านมีประเภทของเส้ือผ้า
เพ่ือรองรับความต้องการและมีเส้ือผ้าทีท่นัตามกระแสทีนิ่ยมอยู่ในขณะน้ัน จะท าให้ดงึดูดลูกค้าใหม่ให้เข้ามาซ้ือ
เส้ือผ้าของร้านมากขึน้ รวมถึงสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเก่าในการซ้ือซ ้า ซ่ึงจะช่วยเพิ่มยอดขาย สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั และเป็นประโยชน์ของธุรกจิในระยะยาว

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์

สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย

ความคลาด
เคล่ือน

Beta t Sig

ค่าคงท่ี 1.605 0.215 7.473 0.000
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.100 0.047 0.130 2.130 0.034*
ปัจจยัดา้นราคา 0.107 0.058 0.107 1.828 0.068
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.047 0.050 0.056 0.937 0.349
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.055 0.043 0.081 1.294 0.197
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 0.004 0.043 0.005 0.103 0.918
ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั 0.345 0.056 0.380 6.189 0.000*

R = 0.645, R2 = 0.415, Adjusted R2 = 0.405, SEE = 0.326, F = 40.632, Sig. = 0.000

มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
จากตาราง 1 การวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า มีค่า Sig. ของ F เป็น 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับ

นัยส าคัญ 0.05 และค่าประสิทธิภาพในการท านายสูงสุด คือ 0.415 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ปัจจัยสามารถ
อธิบายกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store ได้ร้อยละ 
41.5 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store มี
จ านวน 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการให้บ ริการส่วน
บุคคล ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store

และจากการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสาเหตุของปัญหาโดยใช้ทฤษฎแีผนผังก้างปลา โดยน าข้อมูล
มาวเิคราะห์โดยใช้ SWOT และสร้างทางเลือกเพ่ือก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix ผู้ศึกษาจึงได้สร้างแนว
ทางเลือกในการแก้ปัญหาออกเป็น 4 ทางเลือก และได้เลือกกลยุทธ์แก้ไข คือ เพิม่ประเภทของเส้ือผ้าให้มีความ
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและทันตามกระแสนิยม เน่ืองจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับประเภทของเส้ือผ้าในระดับมาก ฉะน้ันร้านจะต้องท าความเข้าใจ
เกีย่วกบัประเภทของเส้ือผ้าที่ลูกค้าต้องการและได้รับความนิยมในขณะน้ัน เพ่ือพฒันาสินค้าในร้านให้สามารถ
ตอบสนองลูกค้ามากทีสุ่ด

ประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม (Techcon 2023  National  and International Conference)

การประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม
(Techcon 2023 National Conference)

มีค่าเฉลีย่ 4.48 ด้านความเป็นส่วนตัว มีค่าเฉลีย่ 4.45 ด้านผลติภณัฑ์ มีค่าเฉลีย่ 4.33 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มีค่าเฉลีย่ 4.33 อยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ด และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลีย่ 4.13 อยู่ในระดบัดีมาก 
4. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลกับกระบวนการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยด้านอายุ อาชีพ และรายได้ของผู้บริโภคที่ต่างกัน จะมีกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านเฟซบุ๊กร้าน Monrada Store แตกต่างกนั
5. การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเส้ือ
ผ้ามือสองของผู้บริโภค สามารถท าการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดงัตารางที ่1 ดงันี้

ตาราง 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสอง
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