
1. ด้านความสมดุลชีวิตและครอบครัว ผลการวิจัยพบว่า ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เน่ืองจากพนักงานในระดับผู้จัดการร้านส่วนใหญ่ต้องประสบกับปัญหาการท างานที่ไม่
เป็นเวลา รวมถึงวันหยุดที่ไม่เพยีงพอกับการพกัผ่อนหรืออยู่ร่วมกบัครอบครัว สอดคล้องกับ ยลมาลย์ บุญสาร 
(2564) พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านชีวติส่วนตวั อยู่ในระดบัมาก

2. ด้านความรับผิดชอบ ผลการวจิัยพบว่า ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ทั้งนี ้
เพราะพนักงานทุกคนต่างต้องการได้รับมอบหมายรับผิดชอบงานที่ได้แสดงถึงความรู้ความสามารถที่ตนเอง
ถนัด มีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมี อิสลาม (2560) พบว่า 
ปัจจัยจูงใจภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญักบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

3. ด้านความสัมพนัธ์กับผู้บังคับบัญชา ผลการวจิัยพบว่า ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก เน่ืองจากพนักงานต้องการการยอมรับและการปฏิบัติอย่างยุติธรรมจากผู้บังคับบัญชา รวมถึงการ
ได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติงานเม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรค สอดคล้องกับ ไชยทัต นิวาศะบุตร (2560) พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจในการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร โดยปัจจัยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้าน
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา

4. ด้านความส าเร็จในหน้าที่ ผลการวิจัยพบว่า ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
เน่ืองจากพนักงานมีความต้องการในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือ
สามารถปฏิบัติได้ตามเป้าหมายในเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernando Adam Hainim,
Candra Hidayat (2019) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในหน้าที่ ระดับความคดิเห็นอยู่ใน
ระดบัสูงมาก และเป็นปัจจัยจูงใจทีม่ีผลต่อการท างานมากทีสุ่ด และสอดคล้องกบั 

5. ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร ผลการวจิัยพบว่า ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในระดับ
มาก เน่ืองจากพนักงานมองว่าการได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ เหมาะสมเพียงพอกับค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน รวมถึงสวสัดิการที่ตอบโจทย์ความต้องการพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Faisal N. Al-Madi
(2017) พบว่า ค่าแรงทีด่ ีมีความส าคญัต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 

6. ด้านความมั่นคงในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในระดับ
มาก ทั้งนีเ้น่ืองจากพนักงานย่อมต้องการปฏิบัติงานในบริษัทที่มั่นคง มีความเส่ียงน้อยที่องค์กรปิดกจิการหรือ
เลิกจ้างพนักงาน สอดคล้องกับ งานวิจัยของ จรินทิพย์ ฟักอ่อน (2564) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจประกอบด้วย
ความมั่นคงในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้งหมด
อยู่ในระดบัมาก

รายการอา้งอิง

R = 0.843 R2 = 0.711 Adjust R2 = 0.700,  *มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
จากตารางที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถสร้าง

เป็นสมการถดถอย ได้ดงันี้
Y = 0.157(X1) + 0.167(X4) + 0.160(X8) + 0.151(X9) + 0.143(X10) + 0.234(X11)

น าข้อมูลข้างต้นไปหาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยใช้การสนทนากลุ่ม ระหว่าง
ผู้บริหารระดบัสูงจ านวน 8 คน สามารถสรุปได้ดงันี้

1. ปรับปรุงเร่ืองการบริหารจัดการงานภายในเวลางาน และลดการท างานล่วงเวลา เพิม่วันหยุดพเิศษ
ให้แก่พนักงาน จัดสรรอตัราก าลงัให้เพยีงพอกบัการปฏิบัติงาน การส่ือสารให้พนักงานทราบถึง รายได้ นโยบาย 
การเติบโตธุรกิจขององค์กร รวมถึงการวางแผนการเติบโตในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างต่อเน่ือง

2. สนับสนุนด้านความรู้และทักษะต่างๆที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงมอบหมายงานที่ท้าทายตาม
ความสามารถให้แก่พนักงาน

3. จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์เพ่ือลดช่องว่างระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน หรือ
การหมุนเวยีนผลดัเปลีย่นไปทีร้่านสาขาเพ่ือพูดคุยกบัพนักงานเพ่ือทราบถงึความต้องการและปัญหาต่าง ๆ ควร
มียกย่องชมเชยเม่ือพนักงานปฏบิัตงิานได้ตามเป้าหมาย รวมถึงการให้ก าลงัใจในการปฏบิัตงิานอย่างต่อเน่ือง

4. พิจารณาค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบและค่าครองชีพในปัจจุบัน รวมถึง
เพิ่มรายได้พิเศษในต าแหน่งที่ต้องใช้ทักษะในการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มีรถรับส่งพนักงานตามจุดส าคัญ
ต่างๆ หรือการมอบของขวญัหรือส่วนลดให้แก่พนักงานในโอกาสพเิศษต่างๆ

กลุ่มตวัอย่าง :
1. เชิงปริมาณ : พนักงานต าแหน่งผู้จัดการร้านจ านวน 300 คน
2. เชิงคุณภาพ : ผู้บริหารระดบัสูงในธุรกจิกาแฟและเบเกอร่ี จ านวน 8 คน

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั :
ตัวแปรต้น

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานระดบัผู้จัดการร้าน

ตัวแปรตาม
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั :
1. แบบสอบถาม จ านวน 3 ตอน จ านวนทั้งหมด 70 ข้อ
2. แบบสัมภาษณ์ โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 6 ข้อ และเคร่ืองบันทกึเสียงบทสนทนา

การเกบ็รวบรวมข้อมูล :
1. เกบ็รวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดบัผู้จัดการร้านกาแฟและเบเกอร่ี โดยผู้วจิัยส่งแบบสอบถามผ่าน

การประชุมผู้จดัการร้าน ท าการแจก เกบ็แบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง น าแบบสอบถามที่
เกบ็รวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน แล้วน าไปวเิคราะห์หาค่าทางสถติิ

2. การสนทนาร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ โดยมีการบนัทกึเสียงบทสนทนาด้วยเคร่ือง
บันทึกเสียงและมีผู้ด าเนินการให้ข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม น าไปสรุปเป็นแนวทางในการ
สร้างแรงจูงใจ

การวเิคราะห์ข้อมูล :
1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ดังนี ้การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการถอดเทปบทสนทนา แล้วน าวิเคราะห์เน้ือหาค าตอบ แยกตาม
ปัจจัยด้านต่างๆ

สุวนีย์ มาโนชญ์พบูิล
คณะวทิยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์

การศึกษาปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานต าแหน่งผ ูจ้ดัการรา้น 

ในธรุกิจรา้นกาแฟและเบเกอรี่

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

วิธีด าเนินการวิจยั

ผลการวิจยั

การอภิปรายผล

บทน า

เพ่ือการขยายธุรกิจ และรองรับการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตคนเมือง บริษัท X จ ากัด (มหาชน) เป็น
องค์กรใหญ่มีธุรกิจในเครือหลายประเภท หน่ึงในน้ันคือ ธุรกิจร้านกาแฟ และเบเกอร่ี  ที่มีสาขามากมาย มี
แนวโน้มการเติบโตและขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง และคาดว่าธุรกิจร้านกาแฟดังกล่าวยังจะสามารถช่วย
สนับสนุนให้ธุรกจิหลกัด าเนินการต่อไปได้ตามเป้าหมายขององค์กร แม้ธุรกจิจะมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง แต่
ในทางกลับกันธุรกิจร้านกาแฟดังกล่าวประสบกับปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะต าแหน่ง
ผู้จัดการประจ าร้านขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย เน่ืองจากไม่ได้รับ “ค่าตอบแทน” ที่
เหมาะสม รวมถงึปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน จึงเป็นที่มาที่ผู้วจิัยให้ความสนใจที่จะศึกษา
ถึงปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับผู้จัดการร้าน ในธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี
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1.   เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานต าแหน่งผู้จัดการ
ร้านกาแฟและเบเกอร่ี

2.  เพ่ือศึกษาหาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานต าแหน่งผู้จัดการร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี

ปัจจัยจูงใจที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ ด้านความส าเร็จในหน้าที่ ( X = 4.43, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ด้าน
ความรับผิดชอบ ( X = 4.32 ,S.D. = 0.60) ในส่วนปัจจัยค า้จุนที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน ( X = 4.48 ,S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ( X = 4.31 ,S.D. = 0.69) และน้อย
ทีสุ่ด คือ ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร ( X = 3.85 ,S.D. = 0.93) 

ตารางที ่1 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยจงูใจทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน

ตารางที ่1
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยจงูใจทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน (ต่อ)

ประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม (Techcon 2023 National and International Conference)

การประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม
(Techcon 2023 National Conference)

ปัจจยัจูงใจ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

β t P
ปัจจยัค ้าจุน (ต่อ)
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ (X9) 0.151 4.157 0.00*
ดา้นความมัน่คงในการท างาน (X10) 0.143 2.846 0.01*
ดา้นความสมดุลชีวิตและครอบครัว (X11) 0.234 7.144 0.00*

ปัจจัยจูงใจ
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน

β t P
ปัจจัยจูงใจ
ด้านความส าเร็จในหน้าที่ (X1) 0.157 2.487 0.01*
ด้านการยอมรับนับถือ (X2) -0.069 -1.134 0.26
ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบตัิ (X3) -0.047 -0.874 0.38
ด้านความรับผดิชอบ (X4) 0.167 2.380 0.02*
ด้านความก้าวหน้า (X5) -0.032 -0.713 0.48
ปัจจัยค า้จุน
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X6) 0.067 1.357 0.18
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (X7) 0.071 1.315 0.19
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (X8) 0.160 3.533 0.00*


