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ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงาน เป็นส่วนงานท่ีบูรณาการภารกิจงานบริการดา้นแรงงานของหน่วยงาน

ในสังกดักระทรวงแรงงาน 5 หน่วยงาน ประกอบดว้ย สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน กรมการจดัหางาน                

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และสํานักงานประกันสังคม ไว ้ณ จุดเดียว                     

มีงานบริการ 128 งาน ให้บริการหลัก 3 ประเภท ได้แก่  (1) ข้อมูลข่าวสาร (2) รับเร่ืองและส่งต่อ และ 

(3) บริการเบด็เสร็จ ปัจจุบนัมีจาํนวน 64 แห่ง ใน 62 จงัหวดั (จาํนวน 2 แห่งในจงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดั

นนทบุรี) ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวดันครสวรรค์ก่อตั้ งข้ึน ในปี พ.ศ. 2549 โดยมุ่งหวงัให้

ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรคส์ามารถเขา้ถึงบริการดา้นแรงงานของหน่วยงานสังกดักระทรวงแรงงาน

จงัหวดันครสวรรคไ์ดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาในการเดินทาง

จากสถิติจาํนวนผูม้ารับบริการของศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงานจงัหวดันครสวรรค ์ในช่วงปี 2563 

ถึง ปี 2565 พบว่าผูม้ารับบริการมีจาํนวนลดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนผูม้ารับบริการในช่วงปี 2560 ถึง              

ปี 2562 ซ่ึงมีความผกผนักบัปัญหาดา้นแรงงานท่ีเกิดข้ึน จากขอ้มูลรายงานสถานการณ์ดา้นแรงงานจงัหวดั

นครสวรรค์ ในปี 2563 ถึง ปี 2565 จาํนวนผูว้่างงาน และผูถู้กเลิกจ้าง มีจาํนวนเพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด               

เม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนผูว้่างงานในช่วงปี 2560 ถึงปี 2562 ผลจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส                  

โคโรนา 2019 (Covid-19) ซ่ึงเคร่ืองบ่งช้ีวา่ประชาชนวยัแรงงานในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์จาํนวนมากประสบ

ปัญหาดา้นอาชีพ และตอ้งการรับความช่วยเหลือจากกระทรวงแรงงาน ผูม้าขอรับบริการดา้นแรงงาน จึงควรมี

จาํนวนเพิ่มข้ึน สํานกังานแรงงานจงัหวดันครสวรรค ์ในฐานะหน่วยงานท่ีกาํกบั ดูแล ศูนยบ์ริการร่วม จึงมี

ความจาํเป็นตอ้งหาสาเหตุ และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อจาํนวนผูรั้บบริการ ทั้งในส่วนของปัจจยัดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ การรับรู้ของประชาชนต่อศูนยบ์ริการร่วม และการตดัสินใจเลือกรับบริการท่ีศูนยบ์ริการร่วมเพื่อ

หาแนวทางในการเพิ่มจาํนวนผูรั้บบริการ อนัจะส่งผลดีต่อประชาชนให้สามารถเขา้ถึง  การบริการไดอ้ย่าง

ครอบคลุม ทัว่ถึง ทนัเหตุการณ์ และลดปัญหาดา้นแรงงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง
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กลุ่มตวัอย่าง :
กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานแรงงานจงัหวดันครสวรรค์ เจา้หนา้ท่ี

ผูใ้หบ้ริการ ณ ศูนยบ์ริการร่วม และประชาชนวยัแรงงานท่ีเคยรับบริการ 2 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 6 ราย

กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ประชาชนวยัแรงงานในจงัหวดันครสวรรค์ จาํนวน 400 ราย จาํแนกเป็น

ผูท่ี้เคยรับบริการ จาํนวน 18 ราย และผูท่ี้ไม่เคยรับบริการ จาํนวน 382 ราย

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั :
ตวัแปรต้น

1.ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ, ด้านความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจไดใ้นการบริการ, ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ
และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ

2. ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงานจงัหวดันครสวรรค์

3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ตวัแปรตาม

การตดัสินใจเลือกรับบริการศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงานจงัหวดันครสวรรค์

สมมตฐิานในการวจิยั :
1.ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการศูนยบ์ริการร่วมกระทรวง

แรงงานจงัหวดันครสวรรคท่ี์แตกต่างกนั

2. การรับรู้เก่ียวกับศูนยบ์ริการร่วม มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกรับบริการศูนยบ์ริการร่วม

กระทรวงแรงงานจงัหวดันครสวรรค ์

3. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจเลือกรับบริการศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงานจงัหวดันครสวรรค์

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั :
ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ 2) คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัสาเหตุท่ีทาํให้มีจาํนวนผูรั้บบริการศูนยบ์ริการร่วมลดลง และ 3) คาํถาม
ปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการเพิ่มจาํนวนผูรั้บบริการศูนยบ์ริการร่วม

ขอ้มูลเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ปัจจยัคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรับบริการศูนยบ์ริการร่วม 5 ดา้น 2) พฤติกรรมการรับบริการและการรับรู้เก่ียวกบัศูนยบ์ริการร่วม
เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด แบบมีหลายคาํตอบให้เลือก 3) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด และ 4) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล :
จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง

จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ย 2 วิธี คือ 1) ฝากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเกบ็ขอ้มูล ณ ศูนยบ์ริการร่วม

กระทรวงแรงงานจงัหวดันครสวรรค์ 2) ผูศึ้กษาดาํเนินการลงพื้นท่ีเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยทั้ง 2 ส่วน ใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งสแกน QR Code เพื่อตอบคาํถามในแบบสอบถามออนไลน์

การวเิคราะห์ข้อมูล :
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะห์เน้ือหา ตีความ และสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั การหาสาเหตุของปัญหา

โดยใชท้ฤษฎีแผนผงัแสดงเหตุและผล วิเคราะห์ SWOT Analysis และสร้างทางเลือกดว้ย TOWS Matrix 

ขอ้มูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  ไดแ้ก่ 

1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

2) สถิติเชิงอนุมานสําหรับทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย การทดสอบ T–test และการวิเคราะห์                  

ความความสมัพนัธ์ Pearson Chi-square กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

1. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีทาํใหจ้าํนวนผูรั้บบริการศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงานจงัหวดันครสวรรคล์ดลง

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงานจงัหวดันครสวรรค์

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มจาํนวนผูรั้บบริการศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงานจงัหวดันครสวรรค์

จากการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการลดลงของจาํนวนผูรั้บบริการศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงแรงงาน

จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า จาํนวนผูม้ารับบริการของศูนยบ์ริการร่วมจงัหวดันครสวรรคท่ี์ลดลง มีสาเหตุมาจาก

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ การสร้างการรับรู้ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ อาทิ จาํนวน

กาํลงัแรงงาน เทคโนโลยี การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นปัจจยัทรัพยากรภายนอก

องค์กร โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ท่ีประชาชนส่วนมากยงัไม่ทราบว่าในจังหวดัมีการให้บริการของ

ศูนยบ์ริการ และไม่ทราบว่าศูนยบ์ริการร่วมฯ ให้บริการเร่ืองใด แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์              

ท่ียงัไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี ทาํใหป้ระชาชนบางส่วนไม่มารับบริการและไปติดต่อหน่วยงานท่ีมีภารกิจโดยตรงแทน 

ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนวทางการเพิ่มจํานวนผูรั้บบริการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวดั

นครสวรรค ์โดยใชก้ลยทุธ์เชิงรุก ท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุง สนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ใหศู้นยบ์ริการร่วมฯ เป็น

ท่ีรู้จกัมากข้ึนและเขา้ถึงประชาชนในทุกพื้นท่ีโดยผา่นช่องทางต่างๆ  ทั้งส่ือออนไลน์และออฟไลน์ มีการพฒันา

เครือข่ายอาสาสมคัรแรงงาน (อสร.) ให้เกิดการทาํงานอยา่งเขม้แขง็และเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน เนน้การเขา้ถึง

ประชาชนเพื่อให้การช่วยเหลือดา้นแรงงานในระดบัพ้ืนท่ีอยา่งทัว่ถึงและตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 

รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างความประทบัใจแก่ผูท่ี้มารับบริการเพื่อใหเ้กิดการบอกต่อ 

ประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม (Techcon 2023 National and International Conference)

การประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม

(Techcon 2023 National Conference)

ผลการวิจยั

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

สาเหตุของปัญหาการลดลงของจาํนวนผูรั้บบริการศูนยบ์ริการร่วม จากแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการ

ใหบ้ริการ พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ คือ ความสะอาด ป้ายบอกจุดบริการไม่ชดัเจน จุดรับบริการ

ไม่ดึงดูด ไม่น่าสนใจ ไม่ทนัสมยั ตั้งอยู่ร่วมกบัหน่วยบริการอ่ืน ทาํให้เกิดความสับสน นอกจากน้ีศูนยบ์ริการ

ร่วมมีเพียง 1 แห่งในจงัหวดัทาํใหผู้รั้บบริการต่างอาํเภอเดินทางค่อนขา้งไกล ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจไดใ้น

การบริการ คือ ป้ายประกาศ/แจง้ขอ้มูล ไม่ดึงดูดให้น่าสนใจ เครือข่าย อสร. ยงัไม่ทราบภารกิจของกระทรวง

แรงงานอย่างถ่องแท ้ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ คือ การบริการไม่มีความครอบคลุม ไม่เบ็ดเสร็จ           

ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ คือ ไม่มีการจดัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานสังกดักระทรวงแรงงานเวียนมา

ใหบ้ริการ การบริการจึงไม่ครอบคลุมภารกิจ ในส่วนของการประชาสมัพนัธ์ พบว่าการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 

ไม่มีของท่ีระลึกมอบใหผู้ม้ารับบริการ ดา้นการรับรู้ คือ ไม่ทราบวา่มีศูนยบ์ริการร่วม ไม่ทราบว่าใหบ้ริการเร่ืองใด  

ไม่ทราบสถานท่ีตั้ ง รวมถึงมีปัจจัยด้านอ่ืนๆ คือ จํานวนกําลังแรงงาน เทคโนโลยี การแพร่ระบาดของ                 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน  (กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05)

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่า Sig.

สมมติฐานที่ 1 H1 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจ

เลือกรับบริการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวดันครสวรรค์ที่แตกต่างกนั

(1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ

(2) ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจไดใ้นการบริการ

(3) ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ

(4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ

(5) ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ

ยอมรับ H1

ยอมรับ H1

ยอมรับ H1

ปฏิเสธ H1

ปฏิเสธ H1

0.007

0.019

0.036

0.253

0.304

สมมติฐานที่ 2 H1 การรับรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการร่วมมีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจเลือกรับบริการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวดันครสวรรค์

ยอมรับ H1 0.031

สมมติฐานที่ 3 H1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรับ

บริการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวดันครสวรรค์

(1) เพศ

(2) อายุ

(3) สถานภาพ

(4) ระดบัการศึกษา

(5) อาชีพ

(6) รายได้

ปฏิเสธ H1

ยอมรับ H1

ปฏิเสธ H1

ปฏิเสธ H1

ปฏิเสธ H1

ยอมรับ H1

0.219

0.008

0.141

0.575

0.543

0.029
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