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แนวทางการปรับปรุงการจัดการส่วนประสมการตลาดเพ่ือเพิม่ความตั้งใจซ้ือสินค้าใหม่ กรณศึีกษา ผกัอดัเม็ด
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บทน า

บริษทัจ ำหน่ำยอำหำรเสริมกรณีศึกษำมีควำมประสงคน์ ำสินคำ้ผกัอดัเมด็ออกสู่ตลำดใหก้บัลูกคำ้ของ
บริษทัไดเ้ลือกซ้ือ  ปัญหำคือฝ่ำยบริหำรตอ้งกำรทรำบถึงกำรจดักำรส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับสินคำ้
ใหม่ควรปรับปรุงดำ้นใดเพื่อให้ลูกคำ้เกิดควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้  ผูว้ิจยัมีควำมประสงคจ์ะศึกษำและส ำรวจควำม
คิดเห็นของลูกคำ้ และน ำผลกำรศึกษำเสนอต่อฝ่ำยบริหำรเพื่อกำรปรับปรุงต่อไป โดยงำนวิจยัมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษำควำมคิดเห็นของลูกคำ้ต่อกำรจดักำรส่วนประสมทำงกำรตลำดและควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกั
อดัเมด็ของบริษทั และ 2) น ำเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงกำรจดักำรส่วนประสมทำงกำรตลำดเพื่อกำรน ำเสนอ
สินคำ้ใหม่ออกสู่ตลำด  
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กลุ่มตวัอย่าง :
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ ำนวน 400 คน ซ่ึงเป็นลูกคำ้ท่ีเลือกซ้ือผลิตณณั ์

เสริมอำหำรเพื่อสุขณำพทุกยีห่อ้ในเขตกรุงเทพมหำนคร

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั :
ตัวแปรต้น

แนวทางในการน าสินค้าใหม่สู่ตลาด
1. ดำ้นผลิตณณั ์
2. ดำ้นรำคำ
3. ดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำย
4. ดำ้นโปรโมชัน่

ตัวแปรตาม
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกัอดัเมด็

สมมติฐานในการวจิยั :
สมมติฐำนท่ี 1 แนวทำงกำรจดักำรดำ้นผลิตณณั มี์ควำมสมัพนัธ์กบัควำมตั้งใจซ้ือผลิตณณั ใ์หม่
สมมติฐำนท่ี 2 แนวทำงกำรจดักำรดำ้นรำคำมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมตั้งใจซ้ือผลิตณณั ใ์หม่
สมมติฐำนท่ี 3 แนวทำงกำรจดักำรดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมตั้งใจซ้ือ

ผลิตณณั ใ์หม่
สมมติฐำนท่ี 4 แนวทำงกำรจดักำรดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมตั้งใจซ้ือ

ผลิตณณั ใ์หม่

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั :
1.กำรวิจยัเชิงคุณณำพ เกบ็ขอ้มูลโดยกำรสมัณำษณ์หุน้ส่วน 
2.กำรวิจยัเชิงปริมำณท ำกำรเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำม

การเกบ็รวบรวมข้อมูล :
การวจิัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรนดัหมำยวนัเวลำ และลงพื้นท่ีเพื่อสมัณำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลจนครบ
ทุกคน มีกำรบนัทึกค ำใหส้มัณำษณ์
การวจิัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรลงพื้นท่ีเพือ่เกบ็แบบสอบถำมถึงตวัอยำ่งโดยตรง โดยแจกครบ
ทุกคนจ ำนวน 400 ตวัอยำ่ง และไดรั้บคืนครบทั้งจ ำนวน 400 คน

การวเิคราะห์ข้อมูล :
การวจิัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำกเน้ือหำของค ำใหส้มัณำษณ์
การวจิัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนำ เพื่อบรรยำยเก่ียวกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถำมและ
ควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใช ้ค่ำควำมถ่ี และร้อยละ ส ำหรับสถิติเชิงอนุมำนเพื่อใชใ้น
กำรศึกษำควำมสมัพนัธ์ของตวัแปรในงำนวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใช้ Chi-Square Test of Association

1.  เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของผูบ้ริโณคต่อส่วนประสมกำรตลำดและควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกั
อดัเมด็

2.  เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงกำรจดักำรส่วนประสมกำรตลำดเพื่อน ำเสนอสินคำ้ใหม่ออกสู่ตลำด
ต่อไป

จำกกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดกบัควำมตั้งใจซ้ือเพื่อกำรน ำเสนอ
สินคำ้ ใหม่ออกสู่ตลำด พบว่ำ กำรสัมณำษณ์หุ้นส่วน  เพื่อให้ทรำบถึงกำรจัดกำรส่วนประสมทำง
กำรตลำดกบัควำมตั้งใจซ้ือเพื่อกำรน ำเสนอสินคำ้ใหม่ออกสู่ตลำด สรุปไดว้ำ่ กำรตลำดเป็นส่ิงส ำคญัโดย
เนน้ตลำดต่ำงประเทศมำกกว่ำณำยในประเทศและกำรเลือกวตัถุดิบท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือเป็นส่ิงส ำคญัต่อ
กระบวนกำรผลิต ซ่ึงกำรตั้งรำคำก็ไม่ควรโดดเด่นจนเกินไปทั้งยงัไม่ควรสูงเกินคู่แข่งท่ีมีจ ำหน่ำยใน
ตลำดประมำณ 2- 3 แบรนด ์มีกำรวำงจ ำหน่ำยทั้งท่ีร้ำนสะดวกซ้ือ ร้ำนขำยอำหำรเสริมและตวัแทนขำย
ตรง ท ำโปรโมชัน่ส่งเสริมกำรขำยเป็น 1 แถม 1 ตลอดจนถึงกำรท ำแคมเปญต่ำง ๆ เช่น กำรแจกสินคำ้
ตวัอยำ่ง กำรชิงโชคเป็นกำรเชิญชวนผูบ้ริโณค  ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของลูกคำ้ เพื่อใหท้รำบถึงกำร
จดักำรส่วนประสมทำงกำรตลำดกบัควำมตั้งใจซ้ือเพื่อกำรน ำเสนอสินคำ้ใหม่ออกสู่ตลำด สำมำรถสรุป
ไดว้่ำ ผูบ้ริโณคให้ควำมส ำคญักบัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นโปรโมชั่นเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจำก
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยมีส่วนส ำคญัต่อกำรกระตุน้กำรตอบรับจำกผูบ้ริโณคสร้ำงแรงจูงใจท่ีมีต่อ
ผลิตณณั ์ใหม่ผกัอดัเม็ด พบว่ำ กำรจดักำรส่วนประสมกำรตลำดดำ้นโปรโมชั่นมีควำมสัมพนัธ์กับ 
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกัอดัเม็ด ดำ้นช่องทำงกำรจ ำหน่ำยเป็นอนัดบัรองลงมำมีส่วนส ำคญัในกำร
สร้ำงควำมส ำเร็จของผลิตณณั ส์ร้ำงควำมเติบโตของธุรกิจ พบว่ำ กำรจดักำรส่วนประสมกำรตลำดดำ้น
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกัอดัเมด็

ผลกำรวเิครำะห์ระหวำ่ง ดำ้นผลิตณณั  ์กบั ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกัอดัเมด็ของตวัอยำ่ง พบวำ่ ดำ้น
ผลิตณณั ค์วรมีการปรับปรุง (N = 400) p=  0.132
ผลการวเิคราะห์ระหวำ่งดำ้นรำคำ กบั ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกัอดัเมด็ของตวัอยำ่ง พบวำ่ มีกำรยอมรับ (N = 
400) p=0.001 
ผลการวเิคราะห์ระหวำ่งดำ้นช่องทำงกำรจ ำหน่ำย กบั ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกัอดัเมด็ของตวัอยำ่ง พบวำ่ มี
กำรยอมรับ (N = 400) p= 0.030 
ผลการวเิคราะห์ระหวำ่งดำ้นโปรโมชัน่ กบั ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกัอดัเมด็ของตวัอยำ่ง พบวำ่ มีกำรยอมรับ
(N = 400) p= 0.0021
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การเลือกตอบค าถามของตัวอย่าง
n=400

ข้อค ำถำม

เห็นด้วยอย่างยิง่
เห็นด้วย

ไม่
เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ รวม
คน

ดำ้นผลิตณณั ์ 184 156 37 23 400
46% 39% 9% 6% 100%

ดำ้นรำคำ 120 203 52 25 400
30% 51% 13% 6% 100%

ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 136 224 20 20 400
34% 56% 5% 5% 100%

ดำ้นโปรโมชัน่ 157 210 23 10 400
39% 52% 6% 3% 100%

ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ใหม่ผกัอดัเมด็ 167 187 30 16 400
42% 47% 7% 4% 100%


