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บทน า

ปัจจุบันในภาคอุตสาหกรรมล้วนมีการแข่งขันเพ่ือการขยายตัวของธุรกจิ ซ่ึงจุดประสงค์แต่ละองค์กร
มีความแตกต่างกนัไป  แต่ในส่วนนีจ้ะมีวตัถุประสงค์ที่จะจัดท าขึน้เพ่ือศึกษาในรูปแบบงานบรรยายในเร่ืองการ
น าเทคโนโลยีต่างๆที่เข้ามาประยุกต์ใช้กับภาคธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมแต่ได้ตั้งขอบเขตในส่วนเน้ือหาจะมี
การศึกษาเกีย่วกบัเทคโนโลยใีนภาคธุรกจิซ่ึงข้อมูลจะเป็นเน้ือหาที่ได้จากการศึกษาจากวจิัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือ 
วรรณกรรมทบทวนต่างๆ บทความวารสารเกีย่วกับเทคโนโลยี เวบ็ไซต์ แหล่งข่าวสารจ่างๆ แล้วน ามาวิ เคราะห์
รวบรวมข้อมูลเข้ากนัจนได้เน้ือหาทีส่มบูรณ์แบบ

เทคโนโลยล้ีวนมีความก้าวหน้าและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีระบบหรือรูปแบบต่างๆ สอดคล้องต่อ
การปฏิบัติงานหรือสอดคล้องกับกิจวัตรประจ าวันในยุคสมัยนี้ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบโจทย์ความ
รวดเร็ว สะดวกสบาย และความทันสมัยใหม่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีน้ันมีจุดหมายปลายทางอย่างไร้พรมแดน
และการท างานล้วนมีผลต่อมนด้านต่างๆทางสังคม เศรษฐกิจ บ้านเมือง การส่ือสาร คมนาคม หรือแม้กระทั่ง
การค้า   โลจิสติกส์ทั้งในประเทศและนอกประเทศ ซ่ึงการท างาน การปฏิบัติในขั้นตอนต่างๆ จนแม้กระทั่งการ
ใช้ชีวติประจ าวนัทั้งหมดจ าเป็นต้องพึง่พาเทคโนโลยทีั้งส้ิน

รูปที่ 1 แนวโน้มอุตสาหกรรมยาภายในประเทศ
ภาคอุตสาหกรรมยามีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง โดยคาดว่าความต้องการบริโภคยาและเวชภัณฑ์จะเพิม่ขึน้ จาก 
(1) ภาคธุรกิจและประชาชนสามารถปรับตัวและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ระดับ
หน่ึง สะท้อนจากการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่กลับสู่ระดับใกล้เคียงปกติ (2) ก าลังซ้ือมีแนวโน้ม
ขยบัดขีึน้ตามทิศทางการเติบโตของเศรษฐกจิไทย (วจิัยกรุงศรีคาดเติบโต 3.2% เพิม่ขึน้จาก 1.6% ปี 2564) ท า
ให้ผู้ป่วยทยอยกลับมารับการรักษาในสถานพยาบาล อย่างไรก็ตาม ก าลังซ้ือของผู้บริโภคบางกลุ่มอาจถูก
ลดทอนจากราคาสินค้าและบริการที่ปรับสูงขึน้ตามราคาพลงังาน และปี 2566-2568 คาดว่ามูลค่าจ าหน่ายยาจะ
เติบโตที่ระดับ 5.0-6.0% ต่อปี (รูปที่ 1) โดยมูลค่าการจ าหน่ายยาผ่านโรงพยาบาลจะเติบโตเฉลี่ย 6.3% ต่อปี 
ขณะที่การจ าหน่ายผ่านร้านขายยา (OTC) เติบโตเฉลีย่ 5.0% ต่อปี 

ดังน้ันผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ในส่วนของปัญหาที่เกิดขึน้แล้วหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขกับขั้นตอนการ
ท างานในส่วนของคลังสินค้าเพ่ือลดระยะเวลา และลดต้นทุนค่าจ้างในการท างานบางขั้นตอนที่ต้องจ้าง
พนักงานท างานล่วงเวลา จึงใช้ระบบเทคโนโลยี เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบัติงานตั้งแต่ขั้ นตอนแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายของพนักงานฝ่ายคลังสินค้า พร้อมทั้งใช้ในการเรียงขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพ่ือวิเคราะห์
จุดเร่ิมต้นที่เกิดปัญหา จนถึงล าดับขั้นตอนสุดท้ายที่อาจเกิดปัญหาในกระบวนการปฏิบัติงานแก้ไขในองค์กร
เพ่ือทีจ่ะขจดัความสูญเปล่าด้านเวลา ระยะทางการท างาน และรวมไปถงึต้นทุน เพ่ือให้องค์กรมีสามารถเพิม่ขีด
ความสามารถในการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ
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กลุ่มตวัอย่าง :
ประชากรที่ใช้ศึกษาวจิัย ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย 1 คน พนักงานฝ่ายรับและพนักงานเบิกสินค้า จ านวน 9 คน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย :
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ และโดยการวจิัย

เชิงส ารวจ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล :
วิธีการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานการณ์กระบวนการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยสังเกตจากพฤติกรรมของพนักงานขณะปฏิบัติงานและการสัมภาษณ์ประสบการณ์
โดยตรงจากหัวหน้าฝ่าย พนักงานฝ่ายรับและพนักงานเบิกสินค้า

การวเิคราะห์ข้อมูล :
จากการรวบรวมข้อมูลจนแล้วเสร็จได้ด าเนินการดงัต่อไปนี ้โดยการน าข้อมูลทีไ่ด้ตรวจสอบความสมบูรณ์

ก่อนวเิคราะห์ข้อมูล จากการสังเกต และจากการปฏบิัตงิานจริงของพนักงานแล้วน ามาวเิคราะห์ข้อมูลโดย
การศึกษาจากกระบวนการรับ – เบิกสินค้าเวชภณัฑ์ยา แล้วท าการปรับปรุงให้ได้ประสิทธิภาพและหาแนวทาง
เพ่ือท าให้กระบวนการรับ – เบิกสินค้าเวชภัณฑ์ยา รวดเร็วขึน้

1. เพ่ือหาแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพในการวเิคราะห์และปรับปรุงในขั้นตอนการปฏิบัติงานกรณศึีกษา
เป็นผู้จดัจ าหน่ายในสินค้าเวชภณัฑ์ยา

2. เพ่ือลดต้นทุนด้านเวลาด้วยเทคนิคการลดความสูญเปล่าแบบ ECRS และระบบการบริหารจัดการและ
ระบบเทคโนโลยกีารปฏบิัตงิานแผนกคลงัสินค้า กรณศึีกษาเป็นผู้จดัจ าหน่ายในสินค้าเวชภณัฑ์ยา

1.จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และปรับปรุงในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
กรณศึีกษาเป็นผู้จัดจ าหน่ายในสินค้าเวชภัณฑ์ยา ในการศึกษาของการบริหารจัดการกระบวนการรับ – เบิกสินค้า 
บริษัทกรณีศึกษาเป็นผู้จัดจ าหน่ายในสินค้าเวชภัณฑ์ยาต่างๆ โดยบริษัทกรณีศึกษามีกลุ่มลูกค้าทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศที่ได้เข้ามาใช้บริการ กลุ่มลูกค้าหลักในประเทศ มีดังนี ้1.กลุ่มลูกค้าทั่วไป 2.กลุ่มลูกค้าธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่(ร้านยาทั่วไป) 3.กลุ่มลูกค้าคลินิกและโรงพยาบาล มีการท ากิจกรรมในส่วนของการรับสินค้าเก็บ
ข้อมูลในส่วนของกระบวนการการปฏิบัติงานจริงของพนักงาน และพร้อมกบัสัมภาษณ์ สามารถวเิคราะห์ผลการ
สัมภาษณ์ พบว่า พนักงานแต่ละส่วนไม่ว่าจะเป็นในส่วนกระบวนการต่างๆ หรือในส่วนกจิกรรมการท างาน ในแต่
ละส่วนมีการท างานที่ใช้ระยะเวลาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการหาสินค้าเวชภัณฑ์ยาต่างๆ ที่มีจ านวนมาก และมี
ขนาดหลายขนาด และต้องมีความรู้ในสินค้าชนิดน้ัน ๆ ซ่ึงท าให้พนักงานมักเกิดข้อผิดพลาดในการหยิบสินค้า
ส าหรับกิจกรรมเบิกจ่าย จากการที่ได้มีการทดสอบการท ากิจกรรมในส่วนของการรับสินค้า โดยให้พนักงาน
ท างานเสมือนจริง พบว่าในส่วนการรับสินค้ามีการใช้เวลาในการรับสินค้าอยู่ที่เฉลี่ยคร้ังละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ใน
ส่วนกจิกรรมการเบิก พบว่าในส่วนการเบิกมีการใช้เวลาในการเบิกสินค้าอยู่ที่เฉลี่ยคร้ังละ 3 ช่ัวโมง 45 นาที และ
ในส่วนกิจกรรมการจ าหน่ายสินค้า พบว่าในส่วนการจ าหน่ายสินค้ามีการใช้เวลาในการจ าหน่ายสินค้าอยู่ที่ เฉลี่ย
คร้ังละ  20 – 30 นาที / บิลลูกค้า 1 คน ซ่ึงการท างานในแต่ละกจิกรรมล้วนมีการใช้ระยะเวลาเป็นอย่างมาก ท าให้
เกดิการล่าช้า และตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ทันเวลา ดังน้ันจึงท าให้ผู้วจิัยท าการวเิคราะห์ในส่วนของ
ปัญหาที่เกดิขึน้แล้วหาวธีิการปรับปรุงแก้ไขกบัขั้นตอนการท างานในส่วนของคลงัสินค้าเพ่ือลดระยะเวลา และลด
ต้นทุนค่าจ้างในการท างานบางขั้นตอนที่ต้องจ้างพนักงานท างานล่วงเวลา จึงใช้ระบบเทคโนโลยี เพ่ือเป็นส่วน
หน่ึงในการปฏบิัตงิานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถงึขั้นตอนสุดท้ายของพนักงานฝ่ายคลงัสินค้า พร้อมทั้งใช้ในการเรียง
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพ่ือวเิคราะห์จุดเร่ิมต้นที่เกิดปัญหา จนถึงล าดับขั้นตอนสุดท้ายที่อาจเกิดปัญหา และ
น าเทคนิค ECRS มาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการปฏิบัติงานแก้ไขในองค์กรเพ่ือที่จะขจัดความสูญเปล่าด้านเวลา 
ระยะทางการท างาน รวมไปถงึต้นทุนและส่ิงแวดล้อม  .

2. จากการวเิคราะห์ข้อมูลในการลดต้นทุนด้านเวลาด้วยเทคนิคการลดความสูญเปล่าแบบ ECRSและระบบ
การบริหารจัดการและระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงานแผนกคลังสินค้า กรณีศึกษาเป็นผู้จัดจ าหน่ายในสินค้า
เวชภัณฑ์ยา ในการปฏิบัติงานในปัจจุบันยังไม่มีระบบหรือเทคโนโลยีใดๆ มาท าให้ระบบรวดเร็วขึ้น ทางผู้วจิัยจึง
น าหลกัการระบบ ECRS มาประยุกต์ใช้ในกจิกรรมต่างๆ ในคลงัสินค้าเวชภัณฑ์ยา เพ่ือช่วยลดการรอคอย ท าการ
ก าจัดความสูญเปล่า ลดการท างานที่ไม่จ าเป็นลงได้ การจัดขั้นตอนใหม่ในทุกๆ กิจกรรม และการปรับปรุงการ
ท างานให้ง่าย สะดวก แม่นย ามากขึน้ ลดการส้ินเปลืองในการที่ใช้ทรัพยากร ลดส่ิงแวดล้อมที่ ใช้โดยไม่จ าเป็นที่
เกดิผลจากการใช้กระดาษเป็นจ านวนมากในการรับสินค้า เบิกสินค้า และจ าหน่ายสินค้า ในส่วนการที่ ผู้วจิัยได้พบ
กับขั้นตอนที่มีความซับซ้อน และยุ่งยากมาก จึงท าให้เกินการรอคอยที่นานขึน้ ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์และลด
ขั้นตอน ในส่วนการรับสินค้าที่มีการใช้เวลาในการรับสินค้าอยู่ที่เฉลี่ยคร้ังละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ทั้งกระบวนการ 
ผู้วิจัยเห็นว่าใช้เวลาค่อนข้างมากในการรับสินค้า จึงใช้แนวทางแก้ไขปัญหาด้วยการน าระบบเทคโนโลยีบาร์โค้ด 
และระบบการรับ-เบิกสินค้า

จากการศึกษาแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพในการวเิคราะห์และปรับปรุงในขั้นตอนการปฏบิัติงาน
กรณีศึกษาเป็นผู้จัดจ าหน่ายในสินค้าเวชภัณฑ์ยา และหาแนวทางการลดต้นทุนด้านเวลาด้วยเทคนิคการลด
ความสูญเปล่าแบบ ECRSและระบบการบริหารจัดการและระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงานแผนกคลังสินค้า 
กรณีศึกษาเป็นผู้จัดจ าหน่ายในสินค้าเวชภัณฑ์ยา ได้พบข้อสรุปว่า การให้พนักงานท างานที่ใช้วิธีการบันทึก
ข้อมูลโดยเขียนข้อมูลทุกอย่างลงในกระดาษการท างานในขั้นตอน การรับสินค้า เฉลีย่คร้ังละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที 
กจิกรรมการเบิก เฉลี่ยคร้ังละ 3 ช่ัวโมง 45 นาที ซ่ึงพอได้มีการน าระบบ Barcodeเข้ามาช่วยการท างานลดเวลา
การรับสินค้าเฉลี่ยประมาณ 35 นาที /  1 บิล และกิจกรรมการเบิกสินค้ามีการเฉลี่ยเวลาจากเดิมลดลงมาเหลือ 1 
ช่ัวโมง 57 นาที / 1 คน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิัยบัญชา แห้วด ี(2557) คลงัสินค้ามีความส าคัญในกระบวนการที่
เป็นทั้งทางเข้า –ทั้งทางออกของวัตถุดิบ ไปจนถึงสินค้าที่เป็นส าเร็จรูปในการท างานเลยท าให้พบเจอปัญหา
ตามมา และการที่ใช้ทรัพยากรกระดาษไปอย่างส้ินเปลือง ผู้วิจัยจึงหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยเีข้ามาเกีย่วข้องในการแก้ปัญหากจิกรรมพบว่าการรับสินค้าแทนการบันทึกเกบ็ข้อมูลเอกสารด้วยมือ 
สามารถลดการใช้เวลาในการรับสินค้าลงเหลือ 48 นาที 12 วนิาที ซ่ึงใช้เวลาลดการท างานลงเฉลีย่อยู่ที่ 53.33 % 
ระยะเวลาในการเบิกสินค้าลดลงเหลือ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ซ่ึงใช้เวลาลดการท างานลงเฉลีย่อยู่ที่ 60.00 % ในส่วน
กจิกรรมจ าหน่ายสินค้าอยู่ที ่เฉลีย่คร้ังละ  20 –30 นาที / บิลลูกค้า 1 คน เม่ือทางผู้วจิยัวางระบบเทคโนโลย ีจึงท า
ให้ง่ายต่อการใช้งานและไม่ซับซ้อน สามารถใช้เวลากับกิจกรรมจ าหน่ายสินค้าอยู่ที่ เฉลี่ยคร้ังละ  10 –15 นาที
ต่อบิลลูกค้า 1 คน หลังจากที่ได้น าระบบเทคโนโลยีบาร์โค้ด และระบบการรับ-เบิกสินค้า มาใช้ในกิจกรรมรับ
สินค้า จนถึงกิจกรรมเบิกสินค้า ท าให้ค้นหาสินค้าได้รวดเร็วและทันเวลาในทุกๆกิจกรรมท าให้สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการเพิม่จ านวนคน และลดปัญหาส่ิงแวดล้อมในการลดใช้กระดาษได้ เฉลีย่อยู่ทีป่ระมาณ 53%
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