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อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์คือหน่ึงในอุตสาหกรรมใหญ่ที่มีความส าคัญอย่างมากใน
ภาคธุรกิจของโลก เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในแง่ของการเป็น
ฐานการผลติรถยนต์ทีส่ าคญัของโลก ประเทศไทยเป็นผู้ผลติรถยนต์ที่ใหญ่เป็นอนัดับ 14 ของโลก สามารถผลติ
รถยนต์ได้ 999,378 ล้านคนั (นคร) [1] กล่าวว่า ความต้องการในอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบันมีเพิม่มากขึน้
จากเดิม และอุตสาหกรรมยานยนต์มีการพัฒนามากยิ่งขึ้น ตั้งแต่น ้าหนักไปจนถึงความปลอดภัยและความ
ทนทาน ผู้ผลิตยานยนต์และผู้จัดส่งวัตถุดิบยังต้องตอบสนองต่อความต้องการที่มากขึ้น ภายใต้อุปกรณ์
อ านวยการผลิตที่มีอยู่ให้มีความปลอดภัยมากขึ้น [2] อุตสาหกรรมยานยนต์มีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคส่งผลให้อุตสาหกรรมยานยนต์มีการแข่งขันสูง ณัฐดนย์ [3] 
กล่าวว่า โรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลติยานยนต์หันมาสนใจและให้ความส าคัญกบัการใช้พลังงานทางเลือก พร้อม
กบัการพฒันารถยนต์ประเภทเคร่ืองยนต์สันดาปภายในเปลีย่นไปเป็นรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงเป็นเทคโนโลยี
ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ
มากมายที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ การพัฒนา การผลิต การจัดเก็บสินค้า การตลาดและการจัดจ าห น่าย
ปัจจุบันธุรกิจในภาคผลิตและภาคบริการมีการแข่งขันสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมส าคญัของประเทศไทยเป็นฐานการผลติเพ่ือส่งออก ซ่ึงการผลติสินค้าปริมาณสูง
นีจ้ าเป็นต้องบริหารพืน้ทีค่ลงัสินส าหรับจัดเกบ็ก่อนรอการกระจาย และการบริหารพืน้ที่จัดเกบ็ในคลงัสินค้าให้
มีประสิทธิภาพสูง 

จากประเด็นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่าย
คลังสินค้าด้านการบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยจะศึกษา
องค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าด้านการบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ขับเคล่ือนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้มีศักยภาพการบริหารคลังสินค้าที่สูงขึน้น าไปพัฒนาปรับปรุงศักยภาพการปฏิบัติงาน
ของผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า ปรับปรุงคุณภาพ ปรับปรุงการจัดส่ง ในอุตสาหกรรมยานยนต์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถสร้างคู่มือเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาและเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการฝ่ายคลงัสินค้า ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั  
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กลุ่มตวัอย่าง :
1. ประชากรในการวจิัยคร้ังนีคื้อ ผู้บริหารระดับผู้ช่วยรองประธาน ผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการฝ่าย ผู้จัดการ

แผนก และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ที่อยู่ใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ใน 3 จังหวดั ได้แก่ จังหวดัชลบุรี จังหวดัฉะเชิงเทรา และจังหวดัระยอง
มีจ านวนบริษัท รวม 1,861 แห่ง [10] ค านวณโดยสูตรของ Taro Yamane, (1973) [11]

2. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 389 คน และท าการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั :

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึกึง่โครงสร้างเกีย่วกบัองค์ประกอบด้านความรู้ ทกัษะ และ คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ของผู้จัดการฝ่ายคลงัสินค้าในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ และแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล :

การรวบรวมข้อมูล สัมภาษณ์เชิงลกึผู้เช่ียวชาญในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 14 คน แจกแบบสอบถาม
โรงงานอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ได้แก่ จังหวดัชลบุรี จังหวดัฉะเชิงเทรา และ จังหวดัระยอง และรวบรวมคืน
ด้วยตนเองได้รับแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 406 ฉบบั
การวเิคราะห์ข้อมูล :

การวเิคราะห์ข้อมูล โดยการวเิคราะห์ ความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor
Analysis)

1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าด้านการบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์
ขบัเคล่ือนด้วยปัญญาประดษิฐ์
2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าด้านการบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์
ขบัเคล่ือนด้วยปัญญาประดษิฐ์
3.  เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการพฒันาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าด้านการบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม
ยานยนต์ขบัเคล่ือนด้วยปัญญาประดษิฐ์

ผลการศึกษาองค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายคลงัสินค้าด้านการบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม ยานยนต์
ขบัเคล่ือนด้วยปัญญาประดษิฐ์ ประกอบไปด้วย

1) ผู้วจิัยได้วเิคราะห์ระดบัความส าคญัขององค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายคลงัสินค้าด้านการบริหาร
ในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ขบัเคล่ือนด้วยปัญญาประดษิฐ์ โดยหาค่าเฉลีย่ (x ̅) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน(S.D.) และแปรผลตามเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ (Best and John, 1993) [12]

ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าด้านการบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ขบัเคล่ือนด้วยปัญญาประดษิฐ์ โดยการศึกษาองค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายคลงัสินค้าด้านการบริหาร
ในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์ พบว่า มี 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ด้าน
ความรู้  มี 6 องค์ประกอบย่อย คือ 1.1) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 1.2) นวตักรรมใหม่ ๆ ในการเช่ือมต่อข้อมูล
การบริหารคลงัสินค้า 1.3) การพฒันาบุคลากรร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ 1.4) การวางแผนบริหารพืน้ที่คลงัสินค้า 
1.5) การออกแบบพืน้ที่จัดเกบ็สินค้า  1.6) การประเมินความเส่ียง  2) ด้านทักษะ (Skills) มี 7 องค์ประกอบย่อย 
คือ 2.1) การบริหารจัดการข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ 2.2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 2.3) การประสานงาน
เพ่ือบริหารคลงัสินค้าร่วมกบัการจัดการ การขนส่ง  2.4) การบังคบับัญชาและส่ังการ 2.5) การควบคุมกจิกรรม
ในคลงัสินค้า 2.6) การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกิจกรรมคลังสินค้า และ 2.7) การปรับปรุงและพฒันางาน
ด้วยปัญญาประดิษฐ์  และ 3) ด้านคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ (Attributes) มี  5 องค์ประกอบย่อย คือ 3.1) ผู้น า
แห่งการเปลี่ยนแปลง 3.2) ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี 3.3) มีคุณธรรม  3.4) การท างานเป็นทีม และ 3.5) 
รับผดิชอบต่อหน้าที่

สรุปได้ดังนี้ องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านความรู้ โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.41 ของผู้จัดการฝ่ายคลงัสินค้าอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบหลกัที่ 2 ด้านทักษะ (Skill) 
โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.37 ของผู้จัดการฝ่ายคลงัสินค้า 
อยู่ในระดับมาก และ องค์ประกอบหลักที่ 3 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attibulte) โดยภาพรวมพบว่ามี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.31 ของผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า อยู่ในระดับมาก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน
2) ผลจากการวเิคราะห์แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน 

2.1) ส่วนที่  1 ผลการศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่ มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม จ านวนรวม 406 ฉบบั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.1 มีอายุระหว่าง 30-40 
ปี คดิเป็นร้อยละ 44.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 69.7 เป็นพนักงานระดับต าแหน่งผู้จัดการฝ่าย 
คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาพนักงานระดับผู้จัดการโรงงาน คิดเป็นร้อยละ 24.2 โดยมีประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 10-20 ปี คดิเป็นร้อยละ 45.3 ขนาดขององค์กรธุรกิจเป็นขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 86.7 และ ประเภท
ของอุตสาหกรรมขององค์กรเป็นประเภทผู้ผลิตประเภท Tier 1 หรือผู้ผลิตช้ินส่วนล าดับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 
57.9

2.2) ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของการพฒันาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าด้านการ
บริหารในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ขบัเคล่ือนด้วยปัญญาประดษิฐ์ ประกอบไปด้วย

2.2.1) การวิเคราะห์หาองค์ประกอบของกลุ่มตัวแปรด้านความรู้ (Knowledge) จากการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 32 ข้อ ด้วยค่าสถิติ KMO ของ ไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-
Olkin Measura of Sampling Adequacy) ได้ค่า KMO = 0.939 (ค่า KMO 0.80) ขึ้นไป แปลว่าตัวแปร
เหมาะสมจะวิเคราะห์องค์ประกอบมาก [13] แสดงว่าค่า KMOที่ได้ มีความเหมาะสมที่จะน าตัวแปรกลุ่มนีไ้ป
ท าการวิเคราะห์หาองค์ประกอบและการตรวจสอบเมตริกสหสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธี Bartlett’s Test of 
Sphericity Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Sig = 0.000 (ค่า Sig. <0.050 แปลว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ [14] 
แสดงว่าข้อมูลจากตัวแปรทั้งหมดมีนัยส าคัญทางสถิติและมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้
วธีิการหมุนแกนด้วยวธีิวาริแมกซ์ (Varimax Rotation) ทีม่ีค่าไอเกน (Eigen Value) ตั้งแต่ 1.0 ขึน้ไป มีค่าพสัิย
ของไอเกนอยู่ที ่1.067-12.118 และมีค่าแปรปรวนสะสมอยู่ทีร้่อยละ 60.786
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