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ช่ือเร่ืองการพฒันาศักยภาพกระบวนการผลติของ

ผู้ประกอบการต่อตวัถงัรถบรรทุกในเขตภาคกลาง 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย

วธีิดาํเนินการวจิัย

ผลการวจิัย การอภปิรายผล

รายการอ้างองิ

    

บทนํา

  อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยมศัีกยภาพและมาตรฐานในระดบัสากล มคีวามสําคญัต่อการพฒันา
ประเทศเป็นอย่างมาก มคีวามเกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น อุตสาหกรรมเหลก็ พลาสตกิ ยาง ไฟฟ้าและ
อเิลคทรอนิกส์ เป็นต้น   ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยน้ัน สามารถผลติยานยนต์ได้มากเป็นอนัดบัที ่10 ของโลก 
มกีารผลติอยู่ที ่1,883,515 คนั (Organization International des Constructers d’ Automobiles, 2565) 
รถบรรทุกอยู่ในกลุ่มของรถยนต์เพ่ือการพาณชิย์ ปี 2565 มยีอดผลติ 39,970 คนั(สภาอุตสาหกรรม,2565) หรือ 
2.1% ของยอดผลติรถยนต์ทั้งหมด 
   จากการสังเกตการต่อตวัถงัรถบรรทุกในเขตภาคกลาง พบว่า ผู้ประกอบการไม่สามารถส่งผลติภัณฑ์ให้กบั
ลูกค้าตรงตามเวลาทีก่าํหนดและผลติภัณฑ์ไม่มคุีณภาพ ดงัน้ันผู้วจิัยจึงคดิจะค้นหาสาเหตุของปัญหา เพ่ือนํามา
แก้ไขและพฒันาศักยภาพกระบวนการผลติงานต่อตวัถงัรถบรรทุกในเขตภาคกลาง เพ่ือสร้างความพงึพอใจ
ให้กบัลูกค้าและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัได้

กลุ่มตวัอย่าง :
   กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ  ได้แก่  หัวหน้าแผนกผลติ ผู้จัดการแผนกผลติและผู้จัดการ

โรงงานของผู้ประกอบการต่อตวัถงัรถบรรทุกในเขตภาคกลาง จํานวน 165 คน โดยทาํการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling)

  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ  ได้แก่  ผู้บริหารผู้ประกอบการต่อตวัถงัรถบรรทุกในเขต

ภาคกลางจํานวน 6 คน โดยวจิัยวจิัยทาํการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Simple Random)

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย :
   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม Questionnaire)มลีกัษณะเป็นแบบการหามาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามวธีิของ  Likert Scale แบ่งเป็นเกณฑ์ระดบัปัญหาและอุปรรรค แบ่งออกเป็น 5
 ระดบัและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ ได้แก่แบบสัมภาษณ์ (Interview)

การเกบ็รวบรวมข้อมูล :
   การเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม โดยการจดบันทกึและบันทกึเสียงคาํสัมภาษณ์ ส่วนแบบ
สอบถาม เกบ็แบบสอบถามด้วยตนเอง รับจากการส่งไปรษณย์ีและส่ง mail จํานวน 155 ชุด กลบัมา คดิเป็นร้อย
ละ 93.9

การวเิคราะห์ข้อมูล :
   ใช้สถติเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยายสรุปข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

 โดยใช้การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 (Standard Deviation: S.D.) 

ใช้การวเิคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) สําหรับการสัมภาษณ์ผู้บริหารโดยการอธิบายประกอบความเรียง 

1.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคกระบวนการผลติงานต่อตวัถงัรถบรรทุก

2.เสนอแนวทางการพฒันาศักยภาพการผลติงานต่อตวัถงัรถบรรทุก

3.ผลการสนทนากลุ่มเพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคกระบวนการผลติงานต่อตวัถงัรถบรรทุก มดีงันี้

ประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม (Techcon 2021  National  and International Conference)

ตราประจาํ

สถาบันของท่าน 

(ถ้าม)ี

การประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม

(Techcon 2022 National Conference)

องค์ประกอบการผลติ
ระดับปัญหาและอุปสรรค

X SD ความหมาย ลําดับ
   1.ดา้นคน 4.32 0.89 มาก 1

   2.ดา้นวสัดุ 3.14 0.54 ปานกลาง 5

   3.ดา้นการเงิน 3.38 0.56 ปานกลาง 4

   4.ดา้นเคร่ืองจกัร 2.97 0.49 ปานกลาง 6

   5.ดา้นการส่ือสาร 2.73 0.52 ปานกลาง 7

   6.ดา้นวธีิการทาํงาน 4.16 0.75 มาก 2

   7.ดา้นบริหารจดัการองคก์ร 4.05 0.81 มาก 3

ค่าเฉล่ีย 3.53 0.65 มาก

จากการวจิัยสามารถสรุปได้ดงันี้
1.ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารผู้ประกอบการงานต่อตวัถงัรถบรรทุกในกระบวนการผลติ (Production Process) 
มปัีญหาและอุปสรรค ดงันี้
   ปัจจัยการผลติ (Input)
   1.คน (Man) พบว่า ช่างเทคนิคในการทาํงานไม่เพยีงพอ
   2.วสัดุ (Material) พบว่า มกีารปรับราคาขึน้ทุกปี
   3.การเงนิ (Money) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นกจิการขนาดเลก็เงนิหมุนเวยีนยงัน้อย
   4.เคร่ืองจักร (Machine) พบว่า ใช้เพยีงเคร่ืองมือพืน้ฐานกส็ามารถทาํงานได้
   5.การส่ือสาร (Information) พบว่า มคีวามคลาดเคล่ือนลดลง เพราะใช้โทรศัพท์มือถือเข้ามาช่วย 
  การแปรรูปและกระบวนการผลติ (Process)
   1.วธีิการทาํงาน พบว่า ผู้ประกอบการยงัใช้กระบวนการผลติแบบง่ายๆ ไม่ได้จัดเป็นกระบวนการที่
ชัดเจน ทาํงานตามความจดจําของช่าง
   2.การบริหารจัดการองค์กร พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่บริหารจัดการจะเป็นแบบครอบครัว

2.ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการผลติต่อตวัถงัรถบรรทุก นําเสนอดงัตารางต่อไปนี้

องค์ประกอบการผลติ ปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไข

1.ปัจจยันาํเขา้ (Input)

   1.1 คน

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ช่างเทคนิคไม่พอ

 

 

 

 

 

1.ช่างเทคนิคมีนอ้ย ติดต่อสถาบนัศึกษา

2.ไม่ชอบงานหนกั ฝึกอบรม

3.ขาดแรงจูงใจ เพ่ิมแรงจูงใจ

4. ขาดประชาสมัพนัธ์

 

 

1.เพ่ิมช่องทาง

2.ใชแ้รงงานชาวต่างชาติ

3.จา้งผูรั้บเหมาภายนอก

2.ขาดทกัษะ

 

1.ขาดความรู้ ทาํแผนฝึกอบรม

2. ขาดการฝึกฝน รับพนกังานท่ีจบช่างโดยตรง

3.ขาดระเบียบวนิยั ขาดความรู้-เขา้ใจ ฝึกอบรมสร้างแรงจูงใจ

   1.2 วสัดุ 1.ราคาเพ่ิมข้ึน ตามราคาค่าขนส่ง สัง่เป็นลอ๊ตตามความเหมาะสม

 2.คุณภาพตํ่า แหล่งจาํหน่ายมีนอ้ย หาแหล่งจาํหน่ายเพมเปรียบ

เทียบราคากบัคุณภาพให้

เหมาะสม

   1.3 การเงิน เงินหมุนเวยีนไม่พอ เงินลงทุนมีจาํกดั หาแหล่งเงินทุนท่ีดอกเบ้ียตํ่า

   1.4เคร่ืองจกัร

 

 

ใชเ้วลาซ่อมนาน

 

 

1.รออะไหล่ จดัเกบ็ช้ินส่วนสาํรอง

2. รอช่างซ่อมภายนอก หาแหล่งซ่อมเพ่ิม

3. ขาดการดูแลเอาใจใส่ ทาํใบตรวจสอบอยา่งจริงจงั

   1.5การส่ือสาร    

  

ขอ้มูลคลาดเคล่ือน ขาดเอกสารท่ีชดัเจน จดัทาํเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐาน

ส่ือสารไม่ทัว่ถึง ส่ือสารนอ้ยเกินไป จดัตั้งกลุ่มส่ือสาร 

2.การแปรรูปหรือกระบวนการผลิต(Process)

   2.1วธีิการทาํงาน

 

 

 

1.ขั้นตอนการทาํงาน

ไม่ดี

 

ไม่มีการวางแผนขั้นตอน

การทาํงาน

 

1.จดักระบวนการทาํงานใหม่

2. จดัทาํเอกสารขั้นตอนการ

ทาํงาน

2.มีแบบในการทาํงาน

นอ้ยเกินไป

 

ขาดช่างในการเขียนแบบ

 

1,จดัหาช่างมาทาํแบบ

2.จา้งคนภายนอกเขียน

   2.2การบริหารจดัการ

องคก์ร

การทาํงานไม่มีระบบ ไม่สร้างระบบในการ

ทาํงาน

จดัทาํคู่มือการทาํงานแต่ละ

เร่ืองใหช้ดัเจน

1.ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคงานต่อตวัถงัรถบรรทุก  คือ 1)ปัจจัยการผลติ ได้แก่ คน วสัดุ เงนิลงทุน 

เคร่ืองจักรและการส่ือสาร 2)การแปรรูปหรือกระบวนการผลติ ได้แก่ วธีิการทาํงานและการบริหารงาน 

2.การบริหารจัดการองค์กร มส่ีวนสําคญัมากในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ผู้ประกอบการต่อตวัถงัรถบรรทุกต้อง

สร้างระบบในการทาํงาน เช่น จัดระบบการตรวจสอบคุณภาพ โดยจัดทาํเอกสารใช้ในการตรวจสอบเกบ็ข้อมูล

ในเชิงสถติ ิใช้เป็นหลกัฐานยืนยนัผลการตรวจสอบดูแนวโน้วของข้อมูล และสามารถใช้วเิคราะห์ปัญหาได้อกี

ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิในการบริหารคุณภาพของ คะโอะรุ อชิิกะวะ (Kaoru Ishikawa) ทีก่ล่าวไว้ใน 

ปรียาวด ีผลอเนก (2556, หน้า 20)  เร่ือง เทคนิคควิซี 7 ชนิด (7 QC Tools)  ได้แก่ กราฟ (graphs) ใบตรวจสอบ 

(check sheets) แผนภาพการกระจาย (scatter diagrams) การวเิคราะห์แบบพาเรโต (Pareto analysis) 

แผนภาพแสดงเหตุและผล (cause and effect diagrams) หรือแผนภาพก้างปลา (fishbone diagrams) ฮีสโตแก

รม(histograms) และแผนภูมคิวบคุมกระบวนการ (process control charts) และสอดคล้องกบัผลการศึกษา

ของอมรเทพ คุมสุขและคณะ (2565) ได้ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการฉีดขึน้รูปช้ินส่วนฝาครอบ

แบตเตอร่ีรถยนต์ พบว่าสาเหตุหลกัเกดิจากวธีิการปฏิบัตงิานคือการปรับตั้งค่าการฉีดขึน้รูปจากการดาํเนินการ

แก้ไข ปัญหาของเสียในกระบวนการผลติลดลงจาก 7% เหลือ 3% 
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4..ผลการเสนอแนวทางพฒันาศักยภาพกระบวนการผลติงานต่อตวัถงัรถบรรทุก 

   1.ด้านกระบวนการผลติ  พบว่า ผู้ประกอบการต่อตวัถงัรถบรรทุก ต้องแก้ไขปัญหาองค์ประกอบเร่ืองปัจจัย

การผลติ (Input) และการแปรรูปหรือกระบวนการผลติ (process) ตามแนวทางทีใ่ห้ใว้ เพราะเป็นต้นทางที่

สําคญัในกระบวนการผลติ เพ่ือคุณภาพ ราคาและการส่งมอบให้ทนัเวลาของผลติภัณฑ์

   2.ด้านการพฒันาศักยภาพกระบวนการผลติงานต่อตวัถงัรถบรรทุก พบว่า

        2.1 ผู้ประกอบการต่อตวัถงัรถบรรทุก ต้องมกีารควบคุมการผลติทั้งกระบวนการตั้งแต่ ก่อนการผลติ 

ระหว่างการผลติและหลงัการผลติ โดยฝึกอบรมพนักงานให้มคีวามรู้ ความเข้าใจและทกัษะต่างๆทีจ่ําเป็นใน

กระบวนการน้ันๆ

      2.2 ผู้ประกอบการต่อตวัถงัรถบรรทุก ควรนําหลกัการการจัดการคุณภาพการผลติมาใช้ ซ่ึงได้แก่ การ

วางแผนคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ หรือนําแนวคดิเกีย่วกบัระบบบริหารคุณภาพ

มาตรฐานสากล ISO 9000 มาประยุกต์ใช้ในองค์กรตามความเหมาะสม


