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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลต่อคณุคา่ตราสินคา้และความจงรกัภกัดี

ต่อตราสินคา้ ของรา้น Swensen’s สาขาโรบินสนัรอ้ยเอ็ด
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กลุ่มตวัอย่าง : ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ ร้าน Swensen's  สาขาโรบินสันร้อยเอ็ดโดยประมาณ

การต่อปี 1,200,000 คน และกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ค านวณตามสูตรโดยใช้ สูตรของทาโร่ ยามาเน่
ก าหนดค่าความเคล่ือน 5% และมีความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยการแจกแบบสอบถาม ดังนั้น ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งในคร้ังน้ีสามารถท่ีจะค านวณ ตามสูตรโดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) มีดงัน้ี

แทนค่า N      =  กลุ่มตวัอยา่งจ านวนประชากรในจงัหวดัร้อยเอด็จ านวน 1,200,000 คน
e      =  0.05
n      =    1,200,000

1+1,200,000 (0.0.5)2

= 399.99  ≈ 400 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย : 

ตวัแปรอิสระ : ส่วนประสมทางการตลาด (8 Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความปลอดภยัใน
การเขา้ใชบ้ริการ และดา้นผลิตภาพหรือประสิทธิภาพ 

ตวัแปรตาม    : คุณค่าตราสินคา้ 
สมมตฐิานในการวจิัย :

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้าน Swensen’s 
สาขาโรบินสนัร้อยเอด็ ไม่แตกต่างกนั

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้าน Swensen's 
สาขาโรบินสนัร้อยเอด็ แตกต่างกนั
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย :

ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วนพร้อมกบัวิธีการตอบค าถามดงัต่อไปน้ีคือ  
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8 Ps 
ส่วนท่ี 3 คุณค่าตราสินคา้และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้าน Swensen's สาขาโรบินสนัร้อยเอด็
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล :
ผูว้ิจยัอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถาม วิธีการตอบแก่ผูต้อบแบบสอบถาม

ในช่วงระหว่างการแจกแบบสอบถาม  เก็บแบบสอบถามท่ีร้าน Swensen’s สาขาโรบินสันร้อยเอด็ เก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้ าหนดจ านวนไวใ้นเบ้ืองตน้แลว้จ านวน 400 ชุด ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งและ
ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้น ามาลงรหัสตวัเลขในแบบลงรหัสส าหรับการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ตามเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละส่วน แลว้จึงน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
การวเิคราะห์ข้อมูล : สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าได้
และผูศึ้กษาตอ้งการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตวัอย่าง จ าแนกตาม คุณสมบติัเท่านั้น ดังนั้น สถิติท่ี
เหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ 

ตวัแปรดา้นระดบัความคิดเห็น ไดแ้ก่ 
- ตวัแปรอิสระ (Independent variable)
- ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ คุณค่าตราสินคา้ สถิติท่ีใชจึ้งไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ใชเ้กณฑท่ี์ก าหนดไวว้ิเคราะห์ โดยการใชโ้ปรมแกรมส าเร็จรูป SPSS
ในการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนมาก  ≥30 

โดยเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค ตวัอยา่งสถิติท่ีใชจึ้งไดแ้ก่ Z-test โดยมีสูตรดงัน้ี

Z =
ҧ𝑥 − μ

σ ҧ𝑥
โดยท่ี ҧ𝑥 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง

μ แทน ค่าเฉล่ียของประชากร
σ ҧ𝑥 แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉลีย่ซ่ึงเท่ากบั 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้และความจงรักภกัดี ต่อตราสินคา้
ของร้าน Swensen's สาขาโรบินสนัร้อยเอด็

เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัคุณค่าตราสินคา้และความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้าน ร้าน Swensen's สาขาโรบินสนัร้อยเอด็

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้และ
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้าน Swensen’s สาขาโรบินสันร้อยเอ็ด ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
ระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ 𝑥 = 3.31 อยู่ในระดบัปานกลาง  ดา้นราคา 𝑥 = 3.37 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  𝑥 = 4.00 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด  𝑥 = 4.09 
อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นบุคลากร 𝑥 = 3.82 อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะทางกายภาพ 𝑥 = 3.97 อยูใ่นระดบั
มาก ด้านความปลอดภัยและกระบวนการให้บริการ 𝑥 = 4.02 อยู่ในระดับมาก และด้านผลิตภาพหรือ
ประสิทธิภาพ 𝑥 = 4.04 อยูใ่นระดบัมาก

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ระดบัความพึงพอใจดา้นทศันคติ โดยภาพรวม 𝑥 = 4.05 อยูใ่นระดบัมากระดบั
ความพึงพอใจ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ โดยภาพรวม 𝑥 = 3.91 อยู่ในระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจ ดา้นการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ โดยภาพรวม 𝑥 = 3.86 อยู่ในระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจ ดา้นการรับรู้คุณภาพ โดย
ภาพรวม 𝑥 = 3.81 อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสมมติฐาน  พบว่าด้านการรับรู้คุณภาพมีค่า sig น้อยว่า 0.05 ทุกขอ้ จึง
ยอมรับ H1 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้าน 
Swensen’s สาขาโรบินสนัร้อยเอด็ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้และความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้าน Swensen’s สาขาโรบินสันร้อยเอ็ด จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
ระดบัความพึงพอใจ  ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวม 𝑥 = 3.31 อยู่ในระดบัปานกลาง  ดา้นราคา โดยภาพรวม
𝑥 = 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวม 𝑥 = 4.00 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม 𝑥 = 4.09 อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นบุคลากร โดยภาพรวม 𝑥 = 3.82 อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวม 𝑥 = 3.97 อยู่ในระดบัมาก  ดา้นความปลอดภยัและกระบวนการให้บริการ 
โดยภาพรวม 𝑥 = 4.02 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภาพหรือประสิทธิภาพ โดยภาพรวม 𝑥 = 4.04 อยูใ่นระดบัมาก  
ระดบัความพึงพอใจดา้นทศันคติ โดยภาพรวม 𝑥 = 4.05 อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการรู้จกัตราสินคา้โดยภาพรวม
𝑥 = 3.91 อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ โดยภาพรวม 𝑥 = 3.86 อยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นทศันคติ ควรผลิตรสชาติของสินคา้มีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และยงัคงใชบ้ริการร้าน 
Swensen's สาขาโรบินสันร้อยเอด็ อยา่งต่อเน่ือง แมว้่ามีร้านเปิดใหม่ท่ีขายสินคา้ชนิดเดียวกนัและมีโปรโมชัน่ท่ี
น่าสนใจกวา่

ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ความมีช่ือเสียง และเคร่ืองหมายการคา้ป้ายช่ือร้าน ชดัเจนจดจ าง่าย 
ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ กระแสนิยมในสังคมและความชอบท าใหคุ้ณสนใจสินคา้ซ้ือสินคา้และเขา้ใช้

บริการส่ือการตลาดท่ีใชใ้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีคุณพบเห็นท าให้ คุณเกิดความมัน่ใจและตอ้งการซ้ือ
สินคา้และเขา้ใชบ้ริการ

ดา้นการรับรู้คุณภาพ ตอ้งมีความพร้อมและความคล่องแคล่ว ว่องไวในการให้บริการ มีศกัยภาพในการ
ใหบ้ริการความประณีตในการผลิตและคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต

การศึกษาสมมติฐาน พบว่าดา้นการรับรู้คุณภาพมีค่า sig นอ้ยว่า 0.05 ทุกขอ้ ดา้นทศันคติ จึงยอมรับ H1
หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้าน Swensen’s 
สาขาโรบินสนัร้อยเอด็ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05

แหล่งความแปรปรวน 𝒙 SD แปลผล
ทศันคติ 4.05 .814 ระดบัมาก
การรู้จกัตราสินคา้ 3.91 .776 ระดบัมาก
การเช่ือมโยงตราสินคา้ 3.86 .773 ระดบัมาก
การรับรู้คุณภาพ 3.81 .977 ระดบัมาก
การรับรู้คุณภาพ 3.91 .835 ระดบัมาก
รวม 4.05 .814 ระดบัมาก
* p < .05
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ตารางที ่1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
ของร้าน Swensen's สาขาโรบินสนัร้อยเอด็

Swensen’s ประกอบธุรกิจจ าหน่ายไอศกรีม มีสาขาทัว่ประเทศ จ านวน 300 แห่ง โดยในช่วงปีท่ีผ่านมา 
ยงัคงสามารถรักษาฐานลูกคา้ไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง กระตุน้ยอดขายใหเ้พ่ิมข้ึนผา่นหลายกลยทุธ์ดว้ยกนั อยา่งแรก คือ
การลดขนาดสินคา้เพื่อเป็นตัวเลือกให้ผูบ้ริโภคเข้าถึงได้ง่ายข้ึน ต่อมาคือให้ความส าคญักับวิธีการขายแบบ 
Delivery อีกทั้ง Swensen’s สามารถใหบ้ริการ Delivery ผา่นการเป็น Partner กบัธุรกิจในเครือ เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด
ส่วนกลยุทธ์ต่อจากน้ี คือการเพิ่มรสชาติให้หลากหลาย เพื่อเป็นตวัเลือกดึงดูดลูกคา้ให้มากข้ึน กลยุทธ์เสริมอ่ืนๆ 
อยา่งการเป็น Partner กบัศูนยก์ารคา้ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของร้าน โดยไดส้ร้างประสบการณ์ใหลู้กคา้ผา่นการตกแต่งร้านให้
น่าสนใจ (workpointtoday.com)

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ และ
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้าน Swensen's สาขาโรบินสันร้อยเอด็ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 
ต่อการน าผลการวิจัยไปพฒันาและปรับปรุงคุณภาพปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการบริการของร้าน 
Swensen's สาขาโรบินสันร้อยเอ็ด เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการตลาดต่อคู่แข่งขนั และสร้างความไดเ้ปรียบดา้น
คุณค่าตราสินคา้ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด


