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ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เศรษฐกิจฟ้ืนตวัจากผลกระทบของการระบาด
ใหญ่ของโควิด-19 ท าให้ธุรกิจสามารถเปิดไดอี้กคร้ังและผูค้นสามารถกลบัไปท างานได ้จึงท าให้ธุรกิจตอ้งมีการ
ปรับโครงสร้างใหม่เพื่อความอยู่รอดและการบริหารงานภายใตก้ารแข่งขนัจดัการ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดัของแต่ละองคก์ารเพื่อให้ก่อประโยชน์มากท่ีสุด ดงันั้นการจดัเก็บขอ้มูลในทุกๆ ดา้นเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์
ในการการตดัสินใจจึงมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะในยคุของการแข่งขนัในปัจจุบนัองคก์รตอ้งใหค้วามสนใจกบั
ลูกคา้เป็นพิเศษ เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา องคก์รควรปรับการบริหารจดัการท่ี
ใชอ้ยูใ่หส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ดงันั้นธุรกิจท่ีจะสามารถแข่งขนัและด าเนินไปไดด้ว้ยดีจึงจ าเป็นตอ้งทราบปัจจยัของสภาพแวดลอ้มท่ี 
เปล่ียนแปลงไดเ้ร็วกว่าคู่แข่งทั้งน้ีก็เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนันั่นเองและส านักงานรับท าบญัชีในจงัหวดั
ขอนแก่นมีจ านวนมาก ท่ีช่วยในการท าบญัชีให้กบัสถานประกอบการภายในจงัหวดัขอนแก่น บริษทัจึงตอ้งมีการ
น าเสนอลูกคา้ในดา้นต่างๆ เพื่อสร้างความแตกต่างเพื่อมีส่วนแบ่งการตลาดเพื่อใหโ้ดดเด่นในการแข่งขนั 
เช่น ความเช่ียวชาญ บริการท่ีมีคุณภาพ การยอมรับเทคโนโลยี ความเป็นผูน้ าทางความคิด การสร้างเครือข่ายและ
การอา้งอิง เพื่อประโยชน์ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและประโยชน์ในการจดัท าเอกส าร
ประกอบการบนัทึกบญัชีไดอ้ย่าง ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการบญัชีและการประมวล
รัษฎากร

กลุ่มตวัอย่าง :
ผูใ้ชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 80 คน

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย :
ตัวแปรต้น

- ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับสถานประกอบการ  ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ท่ีใช้บริการ
ส านกังานรับท าบญัชี ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน

- สภาพแวดลอ้มภายในของส านกังานรับท าบญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการบญัชี 
ดา้นค่าบริการจดัท าบญัชี ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัท าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ

- สภาพแวดลอ้มภายนอกของส านกังานรับท าบญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพเศรษฐกิจ
ดา้นทศันคติของลูกคา้ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั
ตัวแปรตาม

คุณภาพการปฏิบติังานของส านักงานรับท าบญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่น ได้แก่ ดา้นขอ้ก าหนดทาง
จรรยาบรรณ ดา้นการจดัการเอกสาร ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการ
ทรัพยากร ดา้นการติดตามตรวจสอบ ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร

สมมตฐิานในการวจิัย :
1. ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ท่ีใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชี ประเภทธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท าบญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่น
แตกต่างกนั

2.วิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังาน
รับท าบญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่น

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย :
แบบสอบถาม (Questionnaire)

การเกบ็รวบรวมข้อมูล :
ผูว้ิจยั แจกแบบสอบถามใหผู้ใ้ชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชีและอธิบายเพิ่มเติมในส่วนท่ีไม่เขา้ใจโดย

ผูว้ิจยัติดตามขอรับแบบสอบถามคืนแลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น จ านวน 80 ฉบบั แลว้น าไป
ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจยั 

การวเิคราะห์ข้อมูล :
1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าที การหาความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

1. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท าบญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่น เม่ือจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท าบญัชี
AAA จงัหวดัขอนแก่น

การศึกษาเร่ืองปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านักงานรับท าบญัชี 
AAA จงัหวดัขอนแก่นโดยผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับบริการส านกังานรับท าบญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่น ท่ีตอบแบบสอบถาม
เป็นส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 มีประสบการณ์ท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษทัจ ากดั จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และมี
ทุนจดทะเบียน 500,000 – 1,000,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50

2.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท าบญัชี 
AAA จงัหวดัขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลสามารถน าเสนอไดด้งัน้ีซ่ึงน าเสนอ ดงัน้ี

ตารางที ่1 คุณภาพการปฏบิตังิานของส านักงานรับท าบญัชี AAA จังหวดัขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

* p < .05
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายในที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงาน
รับท าบัญชี AAA จังหวดัขอนแก่น 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท า
บญัชีAAAจงัหวดัขอนแก่นโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (MultipleRegression Analysis) 
โดยน าเสนอในตารางท่ี 2-3 ดงัน้ี

ตารางที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายนอกทีม่อีทิธิพลต่อคุณภาพการปฏบิตัิงานของ
ส านักงานรับท าบัญชี AAA จังหวดัขอนแก่น 

1. การเปรียบเทียบคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท าบญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่นเม่ือจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าเพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท่ีใชบ้ริการ รูปแบบธุรกิจ แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท าบญัชี AAAจงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยั จนัทปัปภา  ปุณยวิทิตโรจน ์และคณะ (2563) ในขณะท่ีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท าบญัชี AAAจงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั ณิชาภา ศิริสาร (2563)

2.  สภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท าบญัชี AAA จงัหวดั
ขอนแก่น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั ภิญญาพชัญ์
พรมมา (2564) ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสอดคลอ้งกบั สามล  เซ่ียงฉิน (2552) ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้ม
ภายใน ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัท าหน่าย จะไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท า
บญัชี AAA จงัหวดัขอนแก่น สอดคลอ้งกบังานวิจยั สุทามาศ พรมชยั (2565)

3.  สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานรับท าบญัชีAAA จงัหวดั
ขอนแก่น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพเศรษฐกิจ ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั ภิญญาพชัญ์ พรมมา (2564) และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยั กวินทิพย ์วอ่งธญักรณ์ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีต่อการเลือกนโยบายการบญัชีการรับรู้
รายไดข้องธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ 

จนัทปัปภา  ปุณยวิทิตโรจน ์และคณะ. (2563). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชี.
การประชุมวิชาการระดบันานาชาติและระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจและการบญัชี,33-45.

ณิชาภา ศิริสาร. (2563). ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีของผูป้ระกอบการนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเกริก.

ภิญญาพชัญ์ พรมมา. (2564). ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี
ในจงัหวดัสุพรรณบุรี. Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat 
University Vol.8 No.1 January-June 2021,331-344

สามล  เซ่ียงฉิน. (2552). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีในการจดัท าบญัชีของธุรกิจในเขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร.การศึกษาอิสระ หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
ประกอบการ มหาวิทยาลยัศิลปากร.

สุทามาศ พรมชยั.(2565).ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในเขตจงัหวดันนทบุรี./สืบคน้ 13 มิถุนายน 2566. จาก:   
https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/sat18/6314060120.pdf  


