
อภิญญา  เปาอนิทร์
สาขาการบัญชี วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น สถาบันอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3

การศึกษาความคิดเห็นของส านกังานบญัชีเกี่ยวกบั

คณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกับญัชีในยคุดิจิทลั

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

วิธีด าเนินการวิจยั

ผลการวิจยั

การอภิปรายผล

รายการอา้งอิง

บทน า

ปัจจุบนัประเทศเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ท่ี ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีเขา้มามี
อิทธิพลกบัระบบเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมากในระบบเศรษฐกิจโดยมีการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตั้งแต่การผลิตจนถึงการขาย พฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการท างาน ลดตน้ทุน เพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการต่าง ๆ สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิตมวลรวม
ของประเทศ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
การด าเนินชีวิต การท าธุรกิจ และรวมถึงการท าธุรกรรมดา้นการเงินและบญัชีภายใตย้ทุธศาสตร์ National  e-
Payment และการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรม เช่น Cloud Computing, Optical character recognition, Artificial 
Intelligence, Big Data มาใชเ้พิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ ส่งผลให้นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งปรับ
ความคิด พฒันาตนเองในการเรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ (ธรรมนิติ.2560) สร้างความสัมพนัธ์กบัฝ่ายต่าง ๆ 
ในองคก์ร เพื่อน าขอ้มูลของทุกฝ่ายมาท าการวิเคราะห์และคาดการณ์อนาคต ท าเป็นรายงานเสนอผู ้บริหารเพื่อใช้
ในการวางแผนกลยทุธ์ การบริหาร การตดัสินใจ เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ
 จากเดิมบทบาทของนักบญัชี คือ การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ จ าแนก จดัประเภท สรุป และ
รายงานขอ้มูลทางการบญัชีให้เป็นไปตามความจริงตามมาตรฐานการบญัชี โดยมีเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างครบถว้น ตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี แต่ในยคุปัจจุบนัท่ี Digital Technology เขา้มามี
บทบาทมากข้ึนในงานบญัชี นกับญัชีตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองออกจาก Comfort Zone เรียนรู้ทกัษะ
ใหม่ ๆ จึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน เพื่อให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) มาใชใ้นการรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบและรวดเร็ว ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์ ตลอดจนการน า
เทคโนโลยต่ีาง ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานบญัชีไดอ้ยา่งเหมาะสม
 ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการท างานของนกับญัชีในยุคดิจิทลั ดงันั้นผูว้ิจยัจึง ตอ้งการศึกษา
ความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานบญัชีในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เก่ียวกบัคุณสมบติัอนั
พึงประสงค์ของนักบัญชีในยุคดิจิทัล เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการพฒันานักศึกษาให้มีคุณสมบัติตามท่ี
ส านกังานบญัชีตอ้งการต่อไป

กลุ่มตวัอย่าง :
บุคลากรในส านกังานบญัชี เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 40 คน 
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คุณลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลั
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย :

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)

การเกบ็รวบรวมข้อมูล :
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจดัหาผูช่้วยเก็บขอ้มูลช้ีแจงแบบสอบถามให้ทราบโดยละเอียด 

ทุกคน สามารถปฏิบติัไดต้ามแนวทางเดียวกนั แจกแบบสอบถาม และอธิบายเพิ่มเติมในส่วนท่ีไม่เขา้ใจ โดย
ผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัติดตามขอรับแบบสอบถามคืนแลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น จ านวน 40 ชุด
ของขอ้มูลแลว้น าไปด าเนินการตามขั้นตอนการวิจยั
การวเิคราะห์ข้อมูล :
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัของนกับญัชียคุดิจิทลั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การหาค่าเฉล่ีย( ത𝑋) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation :S.D.)

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานบญัชีในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกับญัชีในยคุดิจิทลั

การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานบญัชีเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกับญัชีใน
ยคุดิจิทลั พบวา่ 
         1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรในส านกังานบญัชี เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 40 
แห่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 ต  าแหน่งงานเป็น
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
         2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
นกับญัชียุคดิจิทลั ดา้นการมีทกัษะกระบวนการท างานตามท่ีส านกังานบญัชีก าหนด ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.56, S.D. = 0.58) เม่ือจ าแนกเป็นรายรายการ ไดแ้ก่ มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างานโดยการบนัทึกบญัชีตามระบบบญัชีผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป อยู่ในระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.68, S.D. 
= 0.53) รองลงมา มีการรายงานและสรุปผลการบนัทึกบญัชีประจ าเดือน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.63, S.D. = 
0.54) และ มีการวางแผนก่อนการท างาน โดยเรียงล าดบัความส าคญัในการท างานเพื่อให้ทนัต่อเวลา อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.60, S.D. = 0.55) มีการวิเคราะห์รายการคา้ก่อนการบนัทึกบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 
4.58, S.D. = 0.55) มีการจดัประเภทในการบนัทึกบญัชี ดว้ยการแยกหมวดหมู่ เช่น สินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนของ
เจา้ของ รายได ้ค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัมาก( ത𝑋 = 4.48, S.D. = 0.60) และมีการตรวจสอบการท างานเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดและการท างานท่ีซ ้ าซอ้น อยูใ่นระดบัมาก( ത𝑋 = 4.40, S.D. = 0.71) 

ประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม (Techcon 2023 National and International Conference)

การประชุมวชิาการระดบัชาตวิทิยาลยัเทคโนโลยสียาม
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จากการศึกษาความคิดเห็นของส านกังานบญัชีเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกับญัชีในยคุดิจิทลั 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ล าดบัความคิดเห็นของส านกังานบญัชีเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกั
บญัชีในยคุดิจิทลั สรุปได้ว่า น้ี ด้านการมีทักษะกระบวนการท างานตามท่ีส านักงานบัญชีก าหนดมีการน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการท างานโดยการบนัทึกบญัชีตามระบบบญัชีผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป มีความรู้ดา้น
การจดัการ มีการจดัเก็บเอกสารแบบอิเลก็ทรอนิกส์จดัเก็บขอ้มูลเอกสารในรูปแบบดิจิทลั สามารถช่วยในการลด
พื้นท่ี การจัดเก็บเอกสาร และส ารองขอ้มูลไวเ้พื่อป้องกันการสูญหาย สอดคล้องกับอริยา สรศักดา(2561) 
สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชี สมรรถนะของนกัวิชาชีพ
บญัชีในยคุดิจิทลัส่งผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพส านกังานบญัชี ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบุคลากร มี
ความกระตือรือร้นในการพฒันาความรู้ด้านการบญัชีและการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าบญัชี และสามารถ
น ามาใช้ในการจัดท าบัญชี สอดคล้องกับสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ุ (2562)  การมีทักษะด้านวิชาชีพเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการกา้วสู่นกับญัชีมืออาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของบุคลากร มีความเขา้ใจใน
วิชาชีพบญัชีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งมีมีการส่ือสารอยา่งชดัเจน สามารถแกไ้ขปัญหาในการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบ และแกปั้ญหาจากผลการ
ตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบัสมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ุ (2562)  การมีทกัษะดา้นวิชาชีพ รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการกา้วสู่นกับญัชีมืออาชีพ
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3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
นกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นการมีความรู้ในการจดัการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ത𝑋 = 4.49, S.D. = 0.57) เม่ือจ าแนก
เป็นรายรายการ ไดแ้ก่ มีการจดัเกบ็เอกสารแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จดัเก็บขอ้มูลเอกสารในรูปแบบดิจิทลั อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( ത𝑋   = 4.60, S.D. = 0.55) รองลงมา มีการจดัเก็บเอกสารแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จดัเก็บขอ้มูลเอกสารใน
รูปแบบดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.53, S.D. = 0.51) สามารถเช่ือมโยงระบบการท างานในดา้นต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งตามแผนพฒันาดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบาย Thailand 4.0 อยูใ่นระดบัมาก( ത𝑋 = 4.48, 
S.D. = 0.60) และสามารถช่วยในการลดพื้นท่ี การจดัเก็บรวบรวมเอกสาร และส ารองขอ้มูลไวเ้พื่อป้องกนัการสูญ
หาย อยูใ่นระดบัมาก( ത𝑋 = 4.35, S.D. = 0.62)
        4. การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
นกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.54, 
S.D. = 0.56) เม่ือจ าแนกเป็นรายรายการ ไดแ้ก่ มีความกระตือรือร้นในการพฒันาความรู้ดา้นการบญัชีและการใช้
เทคโนโลยใีนการจดัท าบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.60, S.D. = 0.55) รองลงมา มีความรู้เทคโนโลยดิีจิทลัท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการจดัท าบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.60, S.D. = 0.55) มีความรู้ความเขา้ใจหลกัการ
บญัชีและกระบวนการจดัท าบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.55, S.D. = 0.60) มีความรู้ในการวางระบบบญัชี อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.55, S.D. = 0.60) ปฏิบติังานโดยยดึหลกัการบญัชี อยูใ่นระดบัมาก( ത𝑋 = 4.48, S.D. = 
0.64) และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก( ത𝑋 = 4.48, S.D. = 0.64)
        5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
นกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นทกัษะทางวิชาชีพของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.52, S.D. = 0.57) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายรายการ ไดแ้ก่ สามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
( ത𝑋 = 4.58, S.D. = 0.59) มีทกัษะ พื้นฐาน มีความรู้ ความเขา้ใจในวิชาชีพบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.55, 
S.D. = 0.60) สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีมีการส่ือสารอยา่งชดัเจน ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.55, S.D. = 0.60) มีการอบรมประสบการณ์วิชาชีพเพื่อใหเ้กิดความช านาญในการท างาน อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.53, S.D. = 0.50) ศึกษาความรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.53, S.D. = 0.50) มีความเป็นผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก( ത𝑋 = 4.48, 
S.D. = 0.64) และ มีความรู้เก่ียวกบัประมวลรัษฎากร รู้หลกัการค านวณภาษีและการยืน่แบบภาษีโดยผ่านระบบ
ดิจิทลัของสรรพากรเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก( ത𝑋 = 4.45, S.D. = 0.50)
        6.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
นกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.74, S.D. = 0.50) เม่ือจ าแนก
เป็นรายรายการ ไดแ้ก่ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบและแกปั้ญหาจากผลการตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด( ത𝑋 = 4.85, S.D. = 0.36) จดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.75, S.D. = 0.49) มีความซ่ือสัตย ์สุจริตต่อลูกคา้และส านกังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.75, 
S.D. = 0.49) มีความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและรักษาความลบัของลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.73, S.D. 
= 0.51) มีความเท่ียงธรรม และความเป็นอิสระในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( ത𝑋 = 4.63, S.D. = 0.63)
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